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Predgovor

Problem podsticanja djece na ¢itanje nije novi, ali u promijenjenim
dru$tvenim okolnostima izazvanim razvojem znanosti i informacijsko-
komunikacijskih tehnologija, on dobiva drugu dimenziju i postaje
dio globalnog problema. Podsticanje djece na C¢itanje proizlazi iz
koncepta odgoja za cjelozivotno ucenje u kontekstu razvoja pismenosti
informacijskog drustva. U situaciji kada se sve fokusira na obrazovanje i
ucenje,kadajednaod glavnihzadacarazvijenih drustavauzinformacijsko
opismenjavanje postaje podsticanje Citanja, sve vrste biblioteka i
odgojno-obrazovnih ustanova trebale bi imati posebno osmisljene
programe stimuliranja ¢itanja namijenjene svim dobnim skupinama
u okviru svojih programa rada. Nesumnjivo je da bi najdjelotvornije
rjesenje bilo da takvi programi budu integralni dio obaveznog odgojno-
obrazovnog procesa, odnosno vrtickog i $kolskog kurikuluma, kao i
nacionalnog obrazovnog kurikuluma. Najbolji rezultati postizali bi
se zajednickim radom i medusobnom saradnjom razli¢itih ustanova,
uz stru¢nu pomo¢ na svim razinama odgoja i obrazovanja kroz sve
predmete koji se izucavaju, jer ¢itanje nije povezano samo uz jezik i
knjizevnost kako se obi¢no misli, nego uz sve znanosti i umjetnosti.
Podsticanje ¢itanja nije isto §to poducavanje €itanja, ali je ono takode
slozena pedagosko-psiholoska aktivnost koja zahtijeva poznavanje niza
op¢ih i specijalnih pedagoskih, psiholoskih, didakti¢kih i metodickih
znanja i viestina. Stoga je kreiranje i realizacija programa podsticanja
djece na citanje ozbiljna i kompleksna zadaca koja, kako se pokazuje,
podrazumijeva interdisciplinarni pristup i kroskurikularnu realizaciju
saradnjom vise faktora.

Medutim, u literaturi na bosanskom/hrvatskom/srpskom jeziku
nedostaju konkretnije preporuke i obuhvatnija istrazivanja povezani s
podsticanjem ¢itanja, kao i znanstveno utemeljeni i stru¢no evaluirani
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programi koji bi mogli posluziti kao model za izradu biblioteckih i
drugih obrazovnih programa kojih je dio podsticanje ¢itanja. Takode,
nedostaje terminolosko, teorijsko i metodolosko utemeljenje ove vazne
odgojno-obrazovne aktivnosti, koja u informacijskom drustvu postaje
jedna od klju¢nih za razvoj koncepcije cjelozivotnog ucenja. Stoga se
ovim radom nastoji aktuelizirati ovaj problem kojim se $kole, biblioteke,
vrtiéi i roditelji tradicionalno bave, ali i povecati svjesnost o teorijskim
i prakti¢nim problemima vezanim uz podsticanje i proces Citanja.
Namjera je pridonijeti uvidanju vaznosti njegove uloge i sloZenosti
podsticanja ¢itanja, ukazujuéi na neka tamnija i praznija mjesta kojima
se u literaturi i praksi nije posvetila primjerena paznja, te dati putokaz
za neka moguca rjesenja. Nadamo se da ¢e ovaj rad podstaknuti na
razmisljanje i pomo¢i u donosenju boljih i efikasnijih rjesenja.



Uvod

Sva pitanja vezana uz odgoj i obrazovanje djece i mladih medu
najvaznijima su za drustva koja se nastoje ukljuciti u globalnu zajednicu
zasnovanu na znanju i informacijama. S razvojem informacijsko-
komunikacijskih tehnologija i ogromnom produkcijom informacija,
pitanje podsticanja na Citanje djeteta od najranije dobi i razvoj
kulture ¢itanja ne gubi na znacaju kao $to se moze €initi, nego postaje
aktuelnije nego ikada prije. Uz to, u posljednje vrijeme istice se potreba
ispunjavanja prava djeteta na stjecanje vjestina i navika potrebnih za
informacijsku pismenost, cjelozivotno ucenje, kulturu, zabavu i li¢ni
razvoj. O podsticanju ¢itanja govori se takode u kontekstu akademskih
diskusija o cjeloZivotnom ucenju i informacijskoj pismenosti u kojima
bi biblioteke i skole trebale igrati vaznu ulogu. Iako je davanje podstreka
u Citanju zajednicka zadaca roditelja, skole, vrtica i cijele zajednice,
to prije svega utjeCe na promjene u pristupu biblioteka i odgojno-
obrazovnih ustanova prilikom osmisljavanja odgovarajuéih programa
i usluga.

Savremena filozofija odgoja djeteta utemeljena na novijim
psiholoskim spoznajama i potrebama modernog drustva usmjerena je
na dijete i razvijanje njegove individualnosti, kreativnosti i autonomije.
Ona podrazumijeva hrabrenje i podsticanje djeteta od najranije dobi
u svakom pogledu, pa tako i u Citanju. Cilj podsticanja Citanja jeste
uvodenje u svijet knjige i Citanja, pazljivo i bez prisile, djelujudi tako
da dijete zavoli ¢itanje i uziva u njemu cijeli Zivot, da se koristi tom
sposobnos¢u i vjestinom u razne svrhe, §to je veoma kompleksna
i odgovorna zadaca. Citanje nije samo jedna od njegovih prvih
kompetencija, nego ono utjee na razvoj djetetove li¢nosti tako da
je poboljsava i formira (Stricevi¢, 2007.). Zato je vazno pitanje ko
stimulira Citanje i na koji nadin, uz pomo¢ kojih strategija i metoda,
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kao i to $ta trebaju znati osobe koje odgajaju djecu i buduce citaoce.
Podsticanje na ¢itanje jeste, za razliku od poducavanja i poucavanja u
vjestini ¢itanja Ciji je cilj da dijete naudi ¢itati i da ¢ita s razumijevanjem,
dugotrajna aktivnost koja ukljucuje odgoj, njegovanje motivacije i
stvaranje navike, ja¢anje volje i unutarnje potrebe i interesa za Citanje,
otklanjanje prepreka i prevladavanje teskoca, odnosno ono zahtijeva
strpljenje i upornost pa i odgovarajuée kompetencije onoga ko vodi
tu aktivnost. Ono ima sli¢ne, ali mnogo $ire ciljeve i zadace od same
poduke u ¢itanju. Podsticanje djeteta na Citanje je dakle pedagoska
aktivnost koja obuhvata niz komponenti, a odgoj, kao i obrazovanje,
ne moze biti intuitivan i kampanjski posao.

U prvom dijelu ove knjige istice se potreba konceptualnog zasnivanja
podsticanja Citanja kao odgojno-obrazovne aktivnosti i navode neke
uocene teskocée povezane s time. Da bi se kreirali odgovarajuéi programi
podsticanja ¢itanja i djelotvorno stimuliralo ¢itanje nuzno je definirati
pojmove i aktivnosti, te imati u vidu ciljanu skupinu, njene osobine
i motive koji je pokre¢u. Motivacija je najvaznije pitanje svih vrsta
ucenja i vjezbanja, pa se moraju imati u vidu najbolji nacini i sredstva
za budenje i razvoj motivacije, te metode otkrivanja i vodenja interesa
kojima se treba sluziti. Igra je najznacajniji oblik drustveno-kognitivnog
zivota djeteta i njena se uloga ne smije zanemariti prilikom ucenja
i razvoja pozeljnih navika. Samo organiziran, sveobuhvatan i dobro
osmisljen rad na podsticanju djeteta na citanje poduprt programom
u ¢ijoj izradi i provedbi ucestvuje $ira zajednica skupa sa porodicama,
skolama, bibliotekama, vrti¢ima i drugim ustanovama i stru¢njacima
koji brinu o djetetu - moze biti u¢inkovit i dati trajno dobre rezultate.
U drugome dijelu govori se o velikoj ulozi sredine i odgovornosti osoba
koje ucestvuju u odgoju djeteta na njegov uspjeh u ¢itanju. Da bi se
djetetu pruzio odgovarajuéi pravilan i svestran odgoj ¢iji je vazan dio
Citanje, najprije odrasli moraju njegovati pozitivan stav prema Citanju
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i imati odgovarajuc¢a znanja i kompetencije. Roditelji, odgajatelji i
ostali moraju i sami biti spremni na stalno ucenje i razvijanje svojih
kompetencija jer su oni odgovorni za stvaranje kvalitetne i podsticajne
okoline za razvoj vjestine Citanja u djeteta, o Cemu ovisi njegova
uspjesnost u pocetnom ¢itanju, njegova vjestina Citanja u odrasloj dobi,
te koliko ¢e mu ¢itanje tokom cijeloga Zivota biti izvor znanja i uzitka.

U empirijskom dijelu rada istrazuje se uz pomo¢ dvije studije slucaja
zastupljenost programa podsticanja ¢itanja namijenjenih djeci u dobi
od 3 do 10 godina u narodnim i $kolskim bibliotekama Zenicko-
dobojskog kantona, te se dokazuje da ove biblioteke uglavnom
ispunjavaju tradicionalne zadace podsticanja djece na citanje bez
odgovarajucih programa, i da djeci nije posvecena primjerena paznja
koja im se pridaje u novijoj znanstveno-stru¢noj literaturi. Uzroci
takvog stanja, kako je pretpostavljeno, povezani su prije svega sa
nezadovoljavajuéim tretmanom biblioteka ustanovljenim u vazecim
kantonalnim i federalnim dokumentima i propisima, kojima je potrebna
temeljita revizija u dijelu koji se odnosi na biblioteke. Rezultati dobiveni
studijama slu¢ajeva i analizama sadrzaja prikazani su kroz izvjestaje
o slucajevima i SWOT analizu. Medu najvaznijim uzrocima su: za
skolske biblioteke — neodgovarajuéi tretman i marginalizacija uloge
biblioteke u kantonalnim i federalnim zakonsko-pravnim propisima
i nastavnom planu i programu, a za narodne biblioteke — zastarjeli
kantonalni i drzavni zakon i standardi za tu vrstu biblioteka. Date su
mjere za moguca rjesenja i plan za pobolj$anje stanja u istrazivanim
bibliotekama. Na temelju rezultata istraZivanja i odgovaraju¢ih
znanstvenih i stru¢nih spoznaja iznesenih u teorijskom dijelu, kreiran je
model rada na podsticanju &itanja medu djecom pod nazivom ,Citamo
svaki dan. Jer Zelimo vise.“ koji moze posluziti za izradu uéinkovitog
biblioteckog i drugih programa podsticanja ¢itanja namijenjenih djeci
koji uklju¢uju medusobnu saradnju i partnerstvo $kolskih i narodnih
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biblioteka, saradnju sa vrti¢ima i porodicama, te drugim ustanovama i
osobama koje se brinu o djeci.

Ovo istrazivanje moglo je biti proireno istrazivanjem o stimuliranju
Citanja u vrti¢ima i porodicama, ¢ime bi se dobila jo$ detaljnija slika,
ali ve¢ i ono $to je ponudeno moze podstaknuti druge istrazivace da i
sami prosiruju temu ili je obraduju s drugih aspekata. Fokusirali smo
se na biblioteke, jer je obrada ove teme bila namijenjena prije svega
stru¢noj biblioteckoj zajednici, ali je zbog imperativa medusobne
saradnje i zajednickog rada, prosirena na porodice i zainteresirane
stru¢njake iz oblasti odgoja i obrazovanja. Roditeljima, odgajateljima,
bibliotekarima i uciteljima potrebna je takode stru¢na pomo¢, podrska
i podsticanje u razvijanju pedagoskih kompetencija, kroz savjetovalista,
tribine, tecajeve, radionice i igraonice, ali i kroz ¢itanje odgovarajuée
literature. Za sve njih, kao podjednako vazne faktore u cijelom
odgojno-obrazovnom procesu, prema slicnom konceptu mogu se
izraditi i provoditi primjereni programi podsticanja ¢itanja i razvoja

pismenosti.
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PODSTICANIJE DJECE NA CITANJE

Podsticanje Citanja i kreiranje odgovarajucih
programa: neke nedoumice

Svako konstruktivno promisljanje o nekoj temi, aktivnosti ili pojavi,
zapo€inje definiranjem pojmova ili barem utvrdivanjem u kojim se
okvirima i kojim alatom treba sluZiti u donosenju odredenih zakljucaka.
Ali ¢ini se da je u ovome slu¢aju mnogo toga jos nejasno. Ako se krene
samo od pretpostavke da postoji nacelno slaganje o vaznosti i korisnim
ucincima ditanja, i ako se zna da se u bibliotekama i Skolama izvode
raznovrsne aktivnosti kojima se navodno razvija sklonost prema ¢itanju
- sve izgleda jednostavno i nedvosmisleno. Medutim, ako se pokusa
dublje proniknuti u ono $to se najcesée razumijeva kao podsticanje i
promocija ¢itanja, moguce je otvoriti niz pitanja na koja nema dovoljno
preciznih odgovora na kojima bi se gradila odgovarajuca praksa. U
prilog tome govori ¢injenica da, iako se sve ¢esce govori o potrebi za
podsticanjem ¢itanja kod djece, u literaturi jo$ uvijek nedostaju stru¢no
evaluirani i znanstveno utemeljeni odgojno-obrazovni programi
koji bi se kontinuirano provodili uz ocekivane pozitivne i mjerljive
rezultate. Istina je da programi nisu najvazniji u cijelom procesu, ali
bez njih je svaka aktivnost prepustena pojedinacnoj volji i invenciji pa
i neizvjesnom ishodu. Formalni nastavni programi poduke u ¢itanju
tradicionalno su dio $kolskih kurikuluma, ali oni vise nisu dovoljni.

U kontekstu naglasavanja potrebe cjelozivotnog ucenja i razvoja
drustva koje uc¢i, naglasak se u bibliotekama prenosi sa izgradnje zbirki
na obrazovanje korisnika i razvoj usluga za razli¢ite skupine, te na prava
svih korisnika na informaciju. Kao nuznost se u takvoj situaciji namece
aktivan i kontinuiran posrednic¢ko-saradnicki rad biblioteckog osoblja
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koji mora biti planiran i poduprt odgovarajuéim programom. Bududi
da se sve fokusira na obrazovanje i ucenje, tako i biblioteka vie nije
isklju¢ivo kulturna nego informacijska ustanova koja sve vise preuzima
i edukativnu funkciju, odnosno elemente odgojno-obrazovnog rada.
Kada je rije¢ o bibliote¢kim programima podsticanja ¢itanja, moguce
je izdvojiti neka pitanja uz koja se vezu stanovite nedoumice. Medu
prvima je pitanje postoji li uopée neki ve¢ odreden, posebno kreiran i
znanstveno-stru¢no utemeljen program obrazovanja korisnika i razvoja
pismenosti po kojem bibliotekari mogu dugoro¢no realizirati aktivnost
podsticanja Citanja, kao §to je naprimjer skolski obrazovni program,
ili se pod tim najcesée misli na povremene priredbe, projekte i druge
kulturne aktivnosti biblioteke. To je oduvijek bilo najvaznije polje i
svrha djelovanja svih vrsta biblioteka, ali u promijenjenim drustvenim
okolnostima ono dobiva jos vedi znacaj. Uz to se vezu pitanja treba
li citanje uopée kontinuirano podsticati kod odredenih skupina i
za$to, koja je za tu svrhu metodologija rada odgovarajuca, koji su za
to primjereni sadrzaji i ciljevi koje treba realizirati. Konacno, pitanje
je koja su specijalna stru¢na znanja i vjestine za izvodenje ovih zadaca,
jer je doista rije¢ o ciljanom i stru¢nom odgojno-obrazovnom radu
koji pretpostavlja odredene kompetencije. Ako se problem promatra
u $irem kontekstu, postavlja se pitanje da li bi se ova aktivnost trebala
realizirati kao sastavni dio vrti¢kog i $kolskog kurikuluma ako se Zele
postiéi trajniji efekti. Takav zajednicki i saradnicki rad koji se temelji
na odgovaraju¢em programu $to ukljucuje vise komponenti donosi
odredeni uspjeh. Na ova i neka druga pitanja vazno je dati relevantne
odgovore da bi se mogli kreirati i realizirati u¢inkoviti bibliotecki
programi podsticanja ¢itanja namijenjeni svim dobnim skupinama, a
posebno djeci kao naosjetljivijoj korisnickoj skupini koja je tek u novije
vrijeme dobila primjerenu paznju u stru¢nim krugovima. Jasno je da
sve biblioteke moraju za svaku vrstu aktivnosti izraditi poseban plan
i program koji se temelji na najvaznijim medunarodnim i lokalnim
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dokumentima i smjernicama, te na poslanju i ciljevima konkretne
biblioteke, ali sve to treba biti uskladeno sa standardima struke i

utemeljeno na odgovarajué¢im znanstvenim spoznajama.

Smjernice za razvoj biblioteka i biblioteckih usluga medunarodne
stru¢ne udruge tretiraju neke aspekte ovoga problema i neki primjeri
dobre prakse u svijetu pokazuju kako treba djelovati, ali stru¢na
literatura bavi se uglavnom samo promocijom ¢itanja i obrazovanjem
korisnika za informacijsku pismenost (Kasapovi¢, 2009.). Kada je
rije¢ o obrazovanju korisnika 8kolskih biblioteka u ,JFLA/UNESCO
Smjernicama za Skolske biblioteke navodi se da bi se obrazovanje
trebalo izvoditi kroz odredene dobro osmisljene i uravnotezene
kurseve odgovarajuceg obima za nastavnike i u¢enike koji se realiziraju
progresivno kroz stupnjeve i nivoe, te da su glavne nastavne oblasti
biblioteckog obrazovanja znanje o biblioteci, vjestine trazenja
informacija i motivacija za koriStenje informacija IFLA/UNESCO,
2005.) U tim smjernicama ponuden je i model programa za stjecanje
viestina ucenja i informacijske pismenosti. Ali time je dato samo
djelomic¢no rjesenje jer je rije¢ samo o vjestinama ucenja i prikupljanja
informacija. Ponekad se medutim u starijoj literaturi nalaze neka
dublja promisljanja o na¢inima podsticanja ¢itanja, nego u novijoj koja
ostaje na povrsini problema ili ga osvjetljava samo s jednog stajalista
(Todorovi¢, 1977.). Ipak, i jedna i druga najéesce se zadrzavaju na
edukaciji korisnika za bibliotecku i informacijsku pismenost ili na
intuitivnom pristupu kojim se opcenito afirmira ¢itanje kao korisna
navika i preporucuje bibliotekarima promicanje ¢itanja kao stalna
aktivnost. U literaturi na bosanskom/hrvatskom/srpskom jeziku tako
nedostaju ne samo cjeloviti odgojno-obrazovni bibliotecki programi
koji ukljucuju podsticanje ¢itanja, nego se ne definiraju dovoljno jasno
ni pojmovi i aktivnosti povezani s njegovanjem motivacije za Citanje,
niti se daju djelotvorne preporuke i odgovori o tome kako i na koji
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nacin podsticati djecu na Citanje, kako ih motivirati, kako otkrivati,
usmjeravati i razvijati interese za Citanje, kako pratiti i vrednovati
ucinke te aktivnosti, i tako dalje.

Sta je Citanje, kakva je to aktivnost i §ta ona obuhvata? Koja je
relevantna definicija Citanja? Koje su ,vrste Citanja”? Iako su brojna
istrazivanja o Citanju u svijetu i postoje mnoge organizacije i udruge
koje se bave isklju¢ivo promidzbom ¢itanja, nema jedinstvene definicije
i,podjele” ¢itanja. Kakvu god kategorizaciju ¢itanja izabrali s obzirom
na njegovu svrhu, na stepen angazmana intelekta ili maste, format
materijala, sklonosti, ili prema drugim osnovama, ¢ini se da ona ne
dohvata bit Citanja, ali i da ga mozda nije potrebno ni moguce strogo
razdvajati, jer je Citacka vjestina jedinstvena i temeljna za sve tipove
Citanja. Mozdabisamo u skolskim uslovima trebalo razlikovati obavezno
islobodno ¢itanje, te knjizevno (povezano sa knjiZzevnostima i jezicima)
i informacijsko ¢itanje (povezano sa znanstvenim informacijama iz
predmeta koji se izucavaju) (Lasi¢-Lazi¢, Laszlo, Boras, 2008.). Neki
autori smatraju da je savremeni pojam c¢itanja obuhvaen u pojmu
pismenosti,a da je pismenost cjelozivotni proces ucenja Citanja i pisanja
koji ukljucuje stalno produbljivanje i usavrSavanje znanja nakon $to
se savlada mehanicko ¢itanje i pisanje (Gorman, 2006.). Ako je tako,
kako onda pravilno i djelotvorno podsticati ¢itanje? Koje su biblioteke
najodgovornije za njezino izvodenje? Koje su prijetnje ¢itanju? M.
Gorman smatra da je najveca prijetnja ¢itanju ,apismenost” masa (onih
koji su pismeni ali ne Zele da ¢itaju) uspavanih tehnologijom koja se
najcesée koristi u svrhu jeftine zabave. On vjeruje da upravo biblioteke
imaju vaznu i nezamjenjivu ulogu u podsticanju i razvijanju Citanja, ali
su mnoge od njih propustile ispuniti tu ulogu koliko su mogle.
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Cinisedaje mnogo,,mitova“ipredrasuda povezano upravos &itanjem,
§to ometa izgradnju ispravnog stava prema uéenju Citanja i podsticanju
na Citanje. Neki autori navode da su medu najveéim zabludama tvrdnje
daje ucenje ¢itanja prirodan proces i da ¢e sva djeca na kraju nauditi ¢itati
samo ako im se da dovoljno vremena (Wren, 2004.). Cesto se istice da
je dovoljno da djeca budu okruzena raznovrsnim pisanim materijalima
pa e s vremenom nauciti Citati prirodno kao §to uce govorni jezik, koji
se inafe veoma razlikuje od pisanog. Protiv takve tvrdnje govore neki
podaci prema kojima je, pored najboljih nastojanja americkog drustva
u pravcu razvoja pismenosti, i dalje ogroman broj odraslih osoba
nepismen, a gotovo Cetvrtina ucenika Cetvrtog razreda osnovne $kole
ne posjeduje ni osnovne vijestine ¢itanja. Ucenje Citanja nije nimalo
lako i zahtijeva odredene upute od najboljih i najvjestijih ucitelja, a
podsticanje na Citanje ¢ini se jo$ teZim i sofisticiranijim poslom. Kod
podsticanja Citanja, za razliku od poducavanja citanja koje se izvodi
frontalno, grupno i u parovima primjenom raznih nastavnih metoda
u okviru nastavnog procesa, uz postupnost i sistemati¢nost najvazniji
je izbor adekvatnog podsticaja u interaktivnom i interpresonalnom
procesu, pa pristup mora biti individualiziran kao $to su individualne
moguénosti, interesi i Zelje svakog pojedina¢nog djeteta. Napredovanje
u Citanju i njegovanje motivacije za Citanje ukljucuje i suocavanje s
raznim preprekama i poteskocama, te je potrebno uloziti napor i jacati
volju za njihovo savladavanje.

Citanje nije samo primanje informacija iz pisanog teksta nego
mnogo vise od toga (Stricevi¢, 2007.).To je sposobnost koja je potrebna
u koristenju svih medija, a ne samo u interakciji sa Stampanim tekstom.
Ono predstavljajednu od temeljnih kompetencijaza cjelozivotno ucenje
i uspjeh u $koli, jer su citacke vjestine neophodne za napredovanje u
obrazovanju. Takode, Citanjem se dijete humanizira i osamostaljuje,
razvija se i obogacuje njegova osobnost, primajuéi zapisanu mudrost
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i iskustvo ono stjece vlastito iskustvo i znanje o stvarima, pojavama
i ljudima koji mu inace mozda nikada ne bi bili dostupni. Medutim,
djelotvorno podsticati ¢itanje kao tako znacajnu aktivnost, a nemati
na umu pitanja kako i koga, nemati svijest o svrsi i ciljevima, nemati
instrumente i sredstva za postizanje ciljeva, te tako voditi ra¢una o
uspjesnosti — nije moguce. Rije¢ je dakle o kompleksnom problemu,
Cija artikulacija i izvodenje odgovarajucih zaklju¢aka nuzno namece
interdisciplinarni pristup.

Svi odgojno-obrazovni ciljevi izvode se tradicionalno kroz nastavni
proces utemeljen na odredenim didakti¢ko-metodickim nacelima, uz
stru¢no pedagosko vodenje ucenika/odgajanika od strane pedagoga/
predavaca, koji realizira odredene programske sadrzaje. Ako se Zzele
postiéi pozitivni efekti u bilo kojoj odgojnoj aktivnosti, potrebno
je poznavati barem osnovne mehanizme i osobine toga procesa.
Podsticanje ¢itanja obuhvatnija je i $ira aktivnost nego $to se obi¢no
misli. Tako nije rije¢ o poducavanju ¢itanja koje je integralni dio
obrazovnog kurikuluma, ipak se radi o sloZenoj pedagosko-psiholoskoj
aktivnosti koja od izvodaca i kreatora trazi poznavanje niza opcih i
specijalnih pedagoskih, psiholoskih, didaktickih i metodickih znanja i
viestina. Takva aktivnost trebala bi biti sastavni dio ukupnog odgojnog
procesa koji ima svoj tok, zakonitosti, ciljeve i sredstva, a nikako
nesto kampanjsko, kratkotrajno i prepusteno pojedinacnoj volji. Radi
postizanja mjerljivog uspjeha mora se djelovati na osnovu odredenih
planova, programa i sadrzaja utemeljenih na znanstveno-stru¢nim
spoznajama i odgovaraju¢oj metodologiji koja ¢e postepeno dovoditi
do cilja, te pratiti tok napredovanja i vrednovati rezultate. Inace,
stimuliranje ¢itanja mozZe se smatrati i jednom od pedagoskih metoda
u procesu budenja i razvijanja interesa za ucenje kod djece. Opéenito,
podsticanje, hrabrenje i podrska, te postepeno razvijanje trajne
motivacije za ¢itanjem i uéenjem, neki su od nacina odgoja zdrave i
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drustveno angazirane li¢nosti koji bi trebao biti obavezan i obavezujuéi
za sve one koji sudjeluju u tom procesu.

Svaka uspjesna odgojno-obrazovna aktivnost pretpostavlja odredene
kompetencije osoba za izvodenje toga zadatka. Ako se od bibliotekara
ocekuje da stimuliraju Citanje i odgajaju buducega Citaoca, oni bi
morali biti bibliotekari-pedagozi, a konkretna aktivnost mogla bi biti
subordinirana bibliopedagogiji. Taj izraz je u upotrebi u slovenskom
skolskom bibliotekarstvu, a na prostoru ostalih zemalja regije taj se
termin slabo koristi. Prema jednoj definiciji, bibliopedagogija je
odgoj i obrazovanje s knjigom i za knjigu, a u novije vrijeme Cesée
se navodi da je bibliopedagogija planirani, namjenski pedagoski rad s
ucenicima za upotrebu biblioteke, bibliotecke grade i informacijskih
izvora (Steinbuch, 2008.). Ovo je jedna od mogucih definicija, ali
ona jo$ uvijek ne ukljucuje aktivnost podsticanja Citanja i djelovanje
bibliotekara u smjeru razvijanja Citalackih navika i interesa ucenika, te
neke druge aspekte. Takode, takvu bi aktivnost trebalo ne samo stru¢no
voditi, nego pratiti i vrednovati, jer su odgoj i obrazovanje uvijek ciljane
djelatnosti koje moraju donijeti odredene uspjehe i rezultate. Kako
pratiti i vrednovati rezultate te voditi evidenciju o tome, jedno je od
vaznih pitanja u cijelom procesu. Izbor modela rada s ,,odgajanicima“
postaje znacajan aspekt problema, jer savremena pedagogija sugerira
modelski pristup odgoju i nudi nekoliko modela, od kojih je neki uz
prilagodbe mogucée primijeniti u radu s djecom u biblioteci (Stevanovié,
2001.).

Sporno je izmedu ostalog i to da li bi ovako sloZzenu aktivnost
trebao realizirati ,renesansno obrazovan® bibliotekar koji posjeduje
interdisciplinarna znanja ili usko specijaliziran bibliotekar-pedagog.
To je narocito vazno kada je rije¢ o djeci i mladima jer su to posebno
osjetljive skupine. Mogucée je da bi rad na stimuliranju ¢itanja bio jos
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efikasniji ako bi program ¢itanja obuhvacao biblioterapeutskirad i druge
oblike savjetodavnog rada s najmladim korisnicima, jer je biblioterapija
zasigurno primjenjiva u toj osjetljivoj dobi. I kona¢no, ako prihvatimo
da postoje dva osnovna tipa Citanja s obzirom na njegovu namjenu —
funkcionalno i ¢itanje iz uzitka (Stricevi¢, 2007.) — mozemo li tvrditi da
bi se morali razlikovati program a mozda i metoda podsticanja ¢itanja
radi uzitka i onaj iz funkcionalnog ¢itanja, odnosno, da bi trebalo jedan
da izvodi djedji, a drugi skolski bibliotekar jer sadrzaji i ciljevi rada
sigurno bi bili razli¢iti> Mozda bi se bibliopedagogija mogla sluziti
specijalnom metodom koja bi bila svojstvena samo njoj, nekom vrstom
majeuticke metode u sokratovskom smislu?

Za otkrivanje uzroka nedovoljne pazZnje posvecene podsticanju
Citanja i nedostatka biblioteckih programa, mozda je indikativno to
da se u literaturi i javnom govoru ponekad moze primijetiti neka
vrsta personificiranja biblioteke kao ustanove i zbirke informacijskih
izvora, kao da se smatra da biblioteka moze bez odgovarajuéeg osoblja,
njegove strucnosti i djelotvornog angazmana, obavljati tu zada¢u samim
svojim postojanjem. Govori se o ulozi biblioteke, utjecaju biblioteke,
aktivnostima biblioteke, i tako dalje, a ne o ulozi i utjecaju bibliotecke
djelatnosti ili bibliotekara. Tome se moze prigovoriti da, analogno
tvrdnji da posjedovati knjige i ¢itati ih nije isto, postojanje biblioteke
i dostupnost njezinog sadrzaja ne osigurava automatski i nacitanost
njezinih korisnika. Istina je da je dobro opremljena biblioteka i pristup
raznim materijalima i izvorima informacija stimulativna okolina za
razvoj kulture Citanja, ali je radi demistificiranja i depersonificiranja
biblioteke neophodno isticati da sama biblioteka sa svojim zbirkama
i uslugama predstavlja tek materijalnu osnovu za eventualno budenje
interesa za Citanje i prvu stepenicu u nekom obuhvatnijem radu
s aktuelnim i potencijalnim korisnicima biblioteckih usluga. Za
ucinkovito podsticanje itanja potreban je kompetentan, primjereno
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educiran i motiviran kadar koji ¢e postepeno, na osnovu odgovarajuéeg
programa, djelovati prema odredenim ciljevima.

Nesporno je da biblioteke nisu osamljena ostrva nego, pripadajuci
nacionalnoj biblioteckoj i obrazovnoj mrezi, one ¢ine dio kulturnog
i obrazovnog sustava jedne zemlje. One stoga ne mogu ucinkovito
samostalno djelovati, nego im je nuzno partnerstvo zajednice (Stricevié,
2008.). Isto tako, razvijanje pozitivnog stava prema Citanju trebalo bi
biti dio politike razvoja kulture pismenosti cijele zajednice i jedan od
prioriteta u njezinom sustavu vrijednosti. Ako drustvo smatra da je
Citanje dobro i pozeljno,daje vrijednost samo po sebi,da se njime postize
zajednicka korist i napredak, ako razvija mehanizme podsticanja svojih
¢lanova raznim oblicima javnog djelovanja i pristupom raznovrsnim
materijalima, onda ¢e biti lakse i jednostavnije njegovati te vrijednosti
kod pojedinaca, a pogotovo kod djece i mladih. Iz svakodnevnog
Zivota razvidna je potreba za kontinuiranom realizacijom atraktivnih
nacionalnih i lokalnih kampanja koje podsticu Citanje kod svih
¢lanova zajednice i svih dobnih skupina, ¢ime se postize neka vrsta
reklamiranja ¢itanja. Medutim, za biblioteke i njihove djelatnike sve to
ipak nije dovoljno, ako istovremeno nema i odgovarajuceg ulaganja u
obrazovanje bibliote¢kog kadra, u bibliotecke zbirke i usluge.

U savremenom informacijskom, umrezenom i multikulturnom
drustvu obrazovanje, kojega je Citanje vazan dio, postepeno zauzima
sve znalajnije mjesto u ljudskom Zivotu, a tradicionalna podjela
Zivota na razdoblja djetinjstva i mladosti posvecene $kolovanju, zrelo
radno doba i umirovljenje, vise ne odgovara zahtjevima buduc¢nosti
(UNESCO-ovo Medunarodno povjerenstvo za razvoj obrazovanja za
21. stoljeée, 1998.,109). Danas niko ne moze ocekivati da ¢e u mladosti
ste¢i pocetni fundus znanja koje ¢e mu potrajati za cijeli Zivot, jer brze
promjene koje se dogadaju u svijetu zahtijevaju da se znanje stalno
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osavremenjuje. Time pitanje kada poceti s obrazovanjem postaje izlisno,
jer koncept cjelozivotnog uéenja podrazumijeva da ucenje traje Citav
zZivot — od ranog djetinjstva do duboke starosti. Imperativ cjelozivotnog
obrazovanja namece imperativ preispitivanja mjesta i uloge savremenih
biblioteka, te nove oblike rada svim vrstama biblioteka. Medutim,
bez jasnijeg i obuhvatnijeg definiranja i razgraniavanja pojmova
i aktivnosti povezanih s podsticanjem citanja kod djece, $to je samo
prvi korak prema kreiranju bibliote¢kih programa, nije moguca niti
organiziranija aktivnost kojom se mogu ostvariti odredeni ciljevi.
Naravno, to ne treba biti prepreka da se ¢itanje kao korisna i vrijedna
aktivnost promovira i podsti¢e u porodici, vrti¢u, skoli, bibliotekama,
udrugama i drugim drustvenim skupinama, u uzoj i §iroj zajednici
koja ucestvuje u razvijanju kulture Citanja i pismenosti u skladu sa
zahtjevima modernog gradanskog drustva.

Razvojne osobine djeteta za usvajanje vjestine Citanja

Savremeno koncipirani bibliotecki programi, kao i drugi programi
namijenjeni djeci, podrazumijevaju dobro poznavanje op¢ih razvojnih
i psihofizickih osobina djeteta. Oni moraju imati uvid u potrebe
i moguénosti djeteta, da bi se u skladu s njima mogli planirati
odgovarajuéi podsticaji i briga za njegov razvoj. Primjereno utjecati na
razvoj znaci poznavati opée razvojne osobine i tok razvoja djeteta kako
bi se moglo znati $ta podrzati, §ta podsticati i §ta o¢ekivati u odredenoj
dobi djeteta (Starc,...[etc.], 2004., 8). Takode, potrebno je znati kakve
se tesko¢e mogu javiti, kako ih rjesavati, kako otklanjati loSe navike i
savladavati prepreke, kako otkrivati i ublazavati posljedice eventualnih
poremecaja i nedostataka, kako otkrivati i pristupati nadarenosti, i tako
dalje. Konac¢no, svako bavljenje djetetom trazi i pracenje napredovanja
u razvoju i vrednovanje vlastitog utjecaja na dijete.
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Najvazniji djetetov zadatak u pocetnom obrazovanju jeste usvajanje
viestine Citanja, Cije savladavanje otvara vrata za mogucnosti kasnijeg
ucenja. Psiholozi Citanja isticu da je ¢itanje veoma sloZena psihicka
aktivnost koja ovisi o nekoliko sposobnosti i vjestina koje se postepeno
razvijaju. Ucenje ¢itanja nije samo ucenje jezika, pa je rijec o zahtjevnom
i dugotrajnom procesu. Ono §to se obi¢no naziva Citanjem jeste zadnja
faza u nizu onih koje je potrebno savladati (Cudina-Obradovi¢, 1996.,
43).Koje je pravo vrijeme za pocetak u¢enja ¢itanja? Ranije nije postojala
saglasnost u vezi s pitanjem koja je Zivotna dob najpogodnija za ucenje
Citanja, pa se tvrdilo da je za pocetak usvajanja vjestine Citanja potrebna
spremnost, odnosno mentalna zrelost djeteta koja se dostize sa 6,5
godina, a pristalice u¢enja M. Montessori smatrali su da je optimalna
dob za pocetak ucenja Citanja izmedu 4,5 i 5,5 godina (Ziropada,
2010.). Novija psiholoska istrazivanja pokazuju da je za pravilan razvoj
Citacke vjeStine potrebna priprema koja zapocinje od najranije dobi
djeteta i koja podrazumijeva razvoj tzv. predéitackih viestina (Cudina-
Obradovi¢, 1996., 9). Rije¢ je dakle o procesu koji ima nekoliko faza
i koji traje nekoliko godina. Neki savremeni psiholozi naglasavaju da
za razvoj vjestine Citanja nisu dovoljne opée misaone vjestine nego su
potrebne neke specifi¢ne viestine medu kojima su najéesce: poznavanje
slova, razlikovanje lijevog i desnog, kontrola pokreta ociju, svijest o
rije¢ima kao posebnim simbolima i fonoloska svijesnost (Ziropada,

2010.).

Medutim, ve¢ od rodenja bebe pocinju stjecati znanja i vjestine koje
¢e pridonijeti razvoju Citanja i ucenju jezika. Kao $to je govor krajnji
proizvod dugog ucenja jezika a ne njegov pocetak, iako djeca ne po¢nu
govoriti prije nego $§to napune prvu godinu (Howe, 2002., 14), tako ni
Citanje ne pocinje nego zavrsava djetetovim samostalnim ¢itanjem. Bebe
kojima roditelji redovno pricaju i ¢itaju nauce komunikacijske vjestine
na kojima se gradi jezik u ,predjezi¢nim fazama“ znatno prije nego $to
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poc¢nu govoriti, pri ¢emu roditeljsko podsticanje moze imati znacajne
pozitivne ucinke. U skladu s ovim spoznajama, glavna odgovornost za
pocetni razvoj vjestine ¢itanja i stava prema Citanju prelazi sa ucitelja,
za kojega se ranije smatralo da je najodgovorniji za poduku iz ¢itanja
na porodicu i odgojne institucije (Males, Stri¢evi¢, 2005.), a mijenjaju
se 1 bibliotecke usluge u kojima se ukida donja dobna granica korisnika
i osmisljavaju posebni programi koji ukljucuju porodice i bebe.

Iako je jo$ daleko do formalne nastave ucenja Citanja i pisanja, s
podsticanjem i podukom treba poceti od najranije dobi. O tome
govore i IFLA-ine ,Smjernice za knjizni¢ne usluge za bebe i malu
djecu® u kojima se naglasava da pricanje prica i Citanje naglas u prva
24 mjeseca djetetovog Zivota pozitivno utjece na razvoj mozga (IFLA/
UNESCO, 2007.). Za pravilno i primjereno stimuliranje (itaca-
pocetnika potrebno je poznavati razvoj nekih psihickih funkcija koje
su znacajne za ucenje Citanja, te metode i postupke koje je najbolje
primijeniti. Medutim, teSko¢u predstavlja to §to nema slaganja u vezi
s podjelom na dobne skupine i faze u ovladavanju vjestinom ¢itanja,
kao sto je slucaj naprimjer u tjelesnom i sportskom odgoju. Vecina
autora navode da se ta vjestina najbolje usvaja i automatizira u periodu
izmedu trece i desete godine Zivota. M. Cudina-Obradovi¢ smatra
da se predéitacke viestine usvajaju od 3. do 7. godine Zivota djeteta, a
Citacke vijestine se usavr$avaju i automatiziraju do 10. djetetove godine

(Cudina-Obradovi¢, 1996., 20).

Razvojna psihologija ovu zivotnu dob dijeli na dvije kategorije:
predskolsku dob od 3 do 6 godina i $kolsku dob djeteta od 7 do 12 godina
(Hwang, Nilsson, 20002., 32). Razvoj djeteta opisuje se s viSe razlicitih
aspekata: fizickog, kognitivnog i perceptualnog, te psihosocijalnog ili
socioemocionalnog. Za Citanje su znacajne karakteristike kognitivnog i
socioemocionalnog razvoja, iako se karakteristike ne mogu promatrati
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izolirano. Dijete do kraja tre¢e godine toliko razvije govor da moze bez
teskoca izrazavati svoje Zelje i osjecaje, oblikovati misli i razgovarati, tj.
dovoljno je zrelo da moze nastupati kao individua i stupati u svjestan
kontakt s drugim ljudima. Tada prelazi u razdoblje predskolskog
djeteta, sve vise se socijalizira, njegova inteligencija naglo se razvija, a
samostalnost je sve veca. U tom periodu svoga razvoja dijete prosiruje
krug ljudi s kojima stupa u dodir, te tako znatno prosiruje iskustva,
sposobnost opazanja i zaklju¢ivanja. Polazak u $kolu oznacava pocetak
nove etape u kojoj se dijete privikava na sustavan rad i na saradnju
u kolektivu sebi jednakih. Navikava se na pravila Zivota u zajednici,
stjece sistematizirano znanje o svijetu i Zivotu i usvaja osnovne
socijalne vjestine. Plansko ucenje unapreduje misaone funkcije djeteta,
osposobljava ga za logi¢no misljenje i zakljuc¢ivanje, obogacuje njegov
intelekt apstraktnim pojmovima i uveliko prosiruje njegov rje¢nik.

Dijete selakse prilagodava svojoj okolini §to brze stjece razne motorne
navike kojima se snalazi u Zivotnoj sredini. Navike su automatizirane
radnje koje se u djetinjstvu postepeno formiraju da bi se odrzale manje
ili vise tokom cijeloga Zivota. Prve navike se javljaju same od sebe, bez
veceg udjela procesa ucenja, ali §to su navike sloZenije dijete u sve vecoj
mjeri mora primjenjivati ucenje, vjezbu i oponasanje drugih da bi ih
steklo. Takve navike koje su viSe rezultat ucenja nego spontanog rasta
djeteta su govor, Citanje i pisanje. Na stjecanje vjestina i navika mnogo
utjeCe i stimuliranje, a poznato je da su pohvala, priznanje i nagrada
najbolji podsticaj na vjezbu kod djece (Howe, 2002., 106). Metoda
poducavanja i nacini podsticanja razvoja neke vjestine utjece na to
koliko ¢e ucenje biti uspjesno.

Dijete ne u¢i novu radnju odjednom nego postepeno, a ucenje brze
napreduje §to je vece zadovoljstvo koje dijete postiZze nau¢enom radnjom.
Ako osjecaj ugode, odnosno pohvala, priznanje ili neki drugi oblik
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zadovoljstva nastupa neposredno poslije zavr$enog ¢ina, ucenje ¢e brze
napredovati nego u slu¢aju kada dijete mora izvijesno vrijeme ¢ekati da
osjeti korist od svoga novog ponasanja. Jedna nedavna studija pokazala
je da pazljivo odabrana nagrada, kao $to je npr. knjiga, moze podrzavati
a ne ,potkopavati motivaciju za ¢itanje (Gambrell, Marinak, 2009.).
Podsticanje ¢itanja vezano je uz savladavanje prepreka i dugotrajno
navikavanje na ulaganje napora, te jacanje volje i samopouzdanja.
Ako dijete osjeti uspjeh i ugodu neposredno nakon ulaganja truda
ono (e jacati svoje samopouzdanje i emocionalnu stabilnost te graditi
pozitivan stav prema Citanju. U procesu ucenja veoma je vazno svjesno
ponavljanje onoga §to se uci jer ponavljanje ucvr¢uje novi proces u
zivéanom sustavu koji se ispoljava novom aktivno$éu organizma.
Motivacija za ucenje u pocetku najcesée proizlazi iz potrebe djeteta
da se identificira s okolinom, najprije s njenim odraslim ¢lanovima,
a onda i sa svojim vr$njacima, odnosno s nesto starijom djecom. Tek
u kasnijem djetinjstvu javljaju se u psihi djeteta uz emocionalne jos i
intelektualne motivacije za ucenje, to jest interes za odredeni sadrzaj

ucenja (Howe, 2002., 107).

Bibliotekari i stru¢njaci koji kreiraju programe podsticanja Citanja
namijenjene djeci trebali bi imati na umu neke najvaznije psiholoske
i pedagoske ¢injenice povezane s Citanjem u Sirem smislu. Medutim,
pitanje je u kojoj bi mjeri bibliotekar trebao obracati paznju ne samo na
op¢a psihofizicka i razvojna obiljezja dobi kojoj je namijenjen program,
nego i individualna psihologka svojstva ,,svojih korisnika, kao sto su:
specificne sklonosti i interesi, stupanj intelektualne i emocionalne
zrelosti, stupanj razvoja Citacke vjestine i navika, kulturne, porodi¢ne i
socijalne prilike, eventualni deficiti i teSkoce povezane s ¢itanjem, i tako
dalje.I bibliotecki programi bi mozda trebali voditi racuna o dinamickoj
prirodi svakog pojedina¢nog djeteta, o njegovom proslom iskustvu,
o crtama njegove licnosti, stupnju inteligencije i sposobnostima, o
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sveukupnoj sredini u kojoj se razvija, te posebno o njegovim interesima,
potrebama i Zeljama, opcenito o onome $to je zajednicko svoj djeci, ali i
onome po ¢emu se individualno razlikuju, da bi ih se moglo motivirati
i pravilno voditi.

Budenje interesa i razvoj motivacije za Citanje

Neki napredni psiholozi tvrdili su i ranije ono na ¢emu se u novije
vrijeme insistira, da se temelj pravilnog odgoja djeteta svodi na
jednostavne zahtjeve: neprestano hrabrenje i stimuliranje, te topao
osje¢ajni odnos prema njemu, postovanje njegove li¢nosti i prihvacanje
njegove individualnosti (Kosic¢ek, Kosicek, 1967., 43). Pojedini autori
¢ak smatraju da djeca rastu i napreduju od ljubavi i podrske (Howe,
2002.,106). U svakom slucaju, danas se svi slazu da su stalno hrabrenje
i podsticanje djeteta bitni ¢inioci napredovanja u procesu ucenja jer
je dokazano da $to ih se vise hrabri djeca brze i bolje uce. Medutim,
uspjeh u ucenju ne ovisi od bilo kakvog podsticaja, nego od podsticaja
koji odgovara dobi i psiholoskoj strukturi li¢nosti djeteta. Takode, kako
isti¢u psiholozi motivacije, podsticanje ne smije biti kampanjski posao,
nego studiozan i sistematican rad pracen planskom opservacijom

ponasanja odgajanika ili u¢enika (Babi¢, 1977, 47).

Djelotvoran bibliotec¢ki program podsticanja ¢itanja namijenjen
djeci pretpostavlja odgovore na neka vazna pitanja: koje su potrebe
i interesi koji motiviraju dijete na ¢itanje, koje ciljeve ono Zeli postiéi,
koja je to aktivnost bibliotekara koja treba izazvati motivaciju, razviti
interes za Citanje i naviku ¢itanja kod djece. Tako dolazimo do pitanja
motivacije koje je zasigurno jedno od najznacajnijih. Motivacija je
condicio sine qua non svakog ucenja pa tako i ¢itanja. Neka su istrazZivanja
pokazala da je motivacija klju¢ni faktor u uspjesnom ¢itanju (Gambrell,
Marinak, 2009.) Psiholozi isticu da dijete mora biti motivirano da bi
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ucilo, da se u ucenju bolje napreduje ako je subjekt motiviran, te da
je problem motivacije centralni, kako u pedagoskoj psihologiji, tako
i u metodikama pojedinih predmeta koji se izucavaju u skoli (Raki¢,
1977., 12). Radi postizanja uspjeha u podsticanju ucenja i itanja
potrebno je poznavati faktore koji utje¢u na motivaciju, te sredstva za
razvoj motivacije i njihov utjecaj na uspjeh. Sta je to §to motivira dijete
na ucenje? Koji su to najvazniji motivi koji utjecu na djecje ponasanje?
Kako i u kojoj mjeri mozemo utjecati na budenje i razvoj interesa za
Citanje? Kojim nacinima i sredstvima? Mnogo je razli¢itih pristupa u
savremenim psihologkim istrazivanjima i razlicitih pedagoskih metoda
od kojih su neke primjenjive na konkretnom primjeru.

Kada se uzme u obzir da su ciljevi podsticanja ¢itanja da ¢itacka
viestina postane navika ¢itanja, odnosno da se razvije unutarnja potreba
iinteres za Citanje, da se razvijaju efikasne strategije Citanja s ciljem sve
boljeg razumijevanja, kritickog prosudivanja i estetskog uzivanja, onda
se namece kao nuzno stru¢no pedagosko vodenje. Motivacija i interesi
su pojmovi koji se Cesto upotrebljavaju u diskusijama na temu ¢itanja. U
bibliotekarstvu se rade istrazivanja o ¢italackim potrebama, interesima
i navikama, ali ipak nije posvecena odgovarajuca stru¢na i znanstvena
paznja samoj motivaciji i ostalim pojmovima vezanim uz nju, kao $to
su stavovi, Zelje, teznje, htijenja i aspiracije, te pitanjima kao §to su
nacini budenja interesa, te usmjeravanja, vodenja, jac¢anja i razvijanja
motivacije za Citanje. Sve su to komponente procesa pedagoskog
vodenja znacajne za podsticanje litanja i njegovanje motivacije na
Citanje u koji bi one trebale biti ukljucene.

Psiholozi pokusavaju preciznije definirati pojam interesa pod kojim
podrazumijevaju onaj interes koji je manifestiran, odnosno interes
koji se dobiva na osnovi upitnika. Interesi su povezani s motivacijom
u Sirem smislu, te s pojmom afekta, odnosno osjecanja, emocije, ¢udi
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i temperamenta. Navodi se da je interes uvjetovan emocionalnom
privla¢noséu nekog objekta ili aktivnosti, dok nastavnici pod interesom
najce$¢e podrazumijevaju budenje i odrzavanje paznje. Preporucuje
se da kada se njeguju interesi treba djelovati tako da se ugodna
emocionalna iskustva vezuju uz nastavne sadrzaje, metodske postupke
i slobodne aktivnosti. Tada se dolazi do pitanja mjere odnosno jacine
interesa i odrzavanja primjerenog intenziteta. Svi se u novije vrijeme
slazu da se interesi trebaju poceti njegovati od najranije dobi, a
intelektualni interesi mogu se razvijati samo postepenim i upornim

radom odgajatelja, ucitelja i roditelja.

Kako nastaju interesi za Citanje? Savremena $kola nedovoljno se
bavi ovim problemom, pa se otvara prostor za posebne oblike rada
biblioteke i bibliotekara. Jedno od najtezih pitanja u skolskim uvjetima
jeste upravo kako razvijati i bogatiti interese, kako ih usmjeravati
i voditi. Nazalost, na ova pitanja nema opcepriznate formule ni u
skolskoj praksi koja ima dugu tradiciju obrazovanja i odgoja, iako ima
pojedinac¢nih nastojanja pedagoga i nastavnika da se interesi za pojedine
predmete iskoriste prema daljem produbljivanju i Sirenju. Postupci
i tehnike kojima treba usmjeravati i ostvariti takva kretanja jo§ nisu
dobro prouceni, ali sigurno je da u podsticanju ¢itanja vaznu ulogu igra
izbor primjerenog podsticaja kao sredstva za ostvarenje odgovarajucih
ciljeva, odnosno razvijanje unutarnje motivacije za Citanje. Preporucuje
se primjena nekih podsticaja kod mlade djece kao §to su priznanja,
pohvale, nagrade ili drugi oblici izazivanja zadovoljstva i ugode kojima
se postupno gradi pozitivan stav iz kojeg ¢e se kasnije razviti unutarnja
motivacija i potreba za ¢itanjem. Kada se nastava i odgojni rad u skoli
nastoje u€initi interesantnijim naglasava se i znacaj uloge li¢nosti
nastavnika. Nastavnici kojima se u¢enici dive i koje postuju, s kojima se
identificiraju, ¢ine da ucenici stjecu neposrednije interese za odredeni
predmet (Raki¢, 1977., 128). S ciljem razvijanja interesa, nastavnik
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odnosno pedagog/odgajatelj bi trebao opazati i usmjeravati kretanje
interesa u¢enika. Ova i druga iskustva i spoznaje psihologije motivacije
i skolske pedagogije, moguée je prenijeti na neke oblike pedagoskog
rada u bibliotekama.

Medutim, treba imati na umu da se i uz najbolja nastojanja moze
dogoditi da se ne napreduje u razvoju vjestine i interesa za Citanje ili da
se usporeno napreduje. Eventualno zaostajanje u ucenju ¢itanja kasnije
bi se moglo razviti u nemotiviranost, slab interes, odbojnost ili averziju
prema Citanju. Neki autori govore o ,Matejevom efektu”, kojim se
oznacava pojava da dobri ¢itaci s vremenom postaju sve bolji a losi
sve logiji (Ziropada, 2010.). Buduéi da je &itanje proizvod tri faktora:
razli¢itih djetetovih sposobnosti i specifi¢nih vjestina, zanimljivosti i
atraktivnosti materijala za ¢itanje, te metoda podsticanja i poducavanja,
moze se pretpostaviti da se medu njima kriju i razlozi zaostajanja u
¢itanju i odbojnosti prema ¢itanju. Nije moguée pouzdano znati uzrok
neuspjeha ili slabog uspjeha bez odredenih testiranja, jer su uzroci
odbojnosti prema C¢itanju individualni i ovise o nekoliko faktora.
Psiholozi su ranije isticali da kod pravilnog odredivanja individualne
spremnosti djeteta na ucenje Citanja treba paziti na to da je mentalna
zrelost znacajan faktor, te da su istrazivanja pokazala da prijevremeni
pocetak ucenja citanja kod djece koja zaostaju u dusevnom razvoju
izaziva jaku frustriraciju (Raki¢, 1977., 21). Smatralo se da ako dijete
suviSe rano pocne s vjezbanjem neke aktivnosti za koju nije spremno
odnosno dovoljno zrelo, ono gubi prirodni entuzijazam za nju kada
dode u razvojni nivo za vjezbanje te aktivnosti. Ta misljenja danas su
napustena.

Novija objasnjenja uzroke averzije prema pisanom tekstu povezuju
sa emocionalnom reakcijom na pocetni neuspjeh u desifriranju
(dekodiranju) rije¢i ili sa nezanimljivos¢u aktivnosti (Cudina-
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Obradovi¢, 1996., 46). Medutim, sigurno je da i nadini podsticanja
i poducavanja kao i drugi stimulansi iz okoline igraju veliku ulogu
u kasnijem stavu prema ¢itanju i uspjehu u ¢itanju. Svoj stav prema
Citanju dijete pocinje graditi prije nego $to pocne samostalno Citati, a
njegov afinitet ovisi najcesce o stavu roditelja i podsticajima iz okoline.
Ako nema takvih stimulansa i ako dijete dode u dodir s knjigom i
Citanjem tek kada oni postanu dio $kolskih zadaca, gotovo je sigurno
da ¢e Citanje za njega biti samo obaveza (Stricevi¢, 2007.). Iz tog stava
obi¢no proizlazi i kasnija odbojnost prema ¢itanju. Takode, znacajno
je da prema nekim procjenama svaki osmi ili deveti pojedinac medu
onima koji imaju teskoca s Citanjem ima specifi¢an poremecaj koji se
oznatava kao razvojna disleksija (Ziropada, 2010.). Sve to ukazuje na
ozbiljnost i odgovornost koju sa sobom nosi podsticanje ¢itanja, jer od
odraslih u velikoj mjeri ovisi uspjeh i zanimljivost aktivnosti ¢itanja.

Malo dijete ne moze stvarati slike i predodzbe u svijesti jer se
sposobnost zamisljanja situacija razvija kod veéine djece tek izmedu
osme i devete godine Zivota, pa mu je potrebno da se pomaze svim
raspoloZivim sredstvima da bi shvatilo smisao teksta (Cudina-
Obradovi¢, 1996., 47). Zato je od velikog znacaja izgled i sadrzaj
prvih tekstova za ¢itanje koje bi trebalo pazljivo birati prema strogim
estetskim i sadrzajnim kriterijima. Oni moraju biti jednostavnog jezika,
uz mnogo ponavljanja, zanimljivog sadrzaja, dinami¢nog zbivanja, s
vrijednom porukom i potpomognuti bogatim ilustracijama. Cim se
djetetove spoznajne sposobnosti razviju, treba ga sve vise podsticati
na samostalno zamisljanje onoga o ¢emu se govori i stvaranje cjelovite
a ne samo vidne predodzbe. Radi izgradnje bogatoga predodzbenog
zivota djetetu treba osigurati §to viSe neposrednog iskustva sa stvarima
i bi¢ima, upozoravajuéi ga na njihova svojstva. Bez osjetilnog iskustva
dijete ¢e se oslanjati samo na vizualnu pojavnost i njegov dozivljaj bit

ée siromasan.
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Problem kako uopée motivirati djecu da ulazu napor i trud u
neku aktivnost koja nije na prvi pogled jednostavna i zabavna, te kod
koje uspjeh i zadovoljstvo ne dolaze “sad i odmah”, kakav je slucaj
sa drugim aktivnostima koje su dostupne savremenom djetetu —
danas je aktuelniji nego ikada prije. Ali sigurno je da nema gotovih
rjeSenja. Za osobe koje brinu o odgoju djeteta to je ponekad izazov, jer
moraju uloZiti mnogo vise maste i potruditi se da djetetu ¢itanje bude
privla¢no i zabavno nego u slucaju kada je rije¢ o igranju igrackama,
videoigricama, shoppingu ili gledanju televizijskog programa. Citanje je
medutim sloZena i zahtjevna misaona aktivnost za necitaca, pocetnika
i nevjestog citaca koja kasnije donosi obilnu dugoro¢nu korist i
zadovoljstvo. Uenje i vjezbanje Citanja odnosi se na ucenje pisanoga
jezika ¢ija su struktura i zakonitosti druk¢iji od usmenoga jezika kojim
se sluzimo u svakodnevnoj komunikaciji, §to dodatno ¢ini slozenom
aktivnost ¢itanja. Ranije se mislilo da je primarno zadatak skole da kod
djeteta razvije naviku da ulaze trud u razumijevanje tekstova i da mu
pruzi znanje o na¢inima kako da to postigne, ali se jos uvijek u skoli
ne posvecuje dovoljno paznje razvoju efikasnih postupaka i strategija
Citanja s razumijevanjem, shvatanjem smisla i zaklju¢ivanjem radi
uspjesnog ucenja. Zato se otvara prostor za preuzimanje inicijative
i djelovanje roditelja, odgajatelja, biblioteka i drugih stru¢njaka i
izvanskolskih institucija kroz razne oblike neformalnog ucenja.

Uloga igre u podsticanju c¢itanja

Kako dijete udi, kako najlakse i najbrze usvaja nova znanja i vjestine?
Da li je ono predisponirano za namjerno ucenje ili mu je primjerenije
spontano ucenje kroz neku ugodnu aktivnost koja odgovara njegovim
trenutnim potrebama i interesima, te njegovoj zZivotnoj dobi i
razvojnom stupnju? Da li na isti nain i iste sadrzaje uce sva djeca
koja pripadaju jednoj odgojnoj skupini ili postoje neke razlike medu
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njima? Proces, elementi, nacini i strategije ucenja djeteta, vrlo su siroka
i kompleksna tema kojom se bave psiholoske teorije. U novije vrijeme
Cesto se upotrebljava krilatica ,ucenje kroz igru“ kao zahtjev da se
odgoj i obrazovanje ucine prijatnijima i primjerenijima predskolskom
i djetetu rane skolske dobi. Medutim, uloga igre i igrolikih aktivnosti
u razvijanju pred¢itackih vijestina i razvijanju pozitivnog stava djeteta
prema ¢itanju nije dovoljno istaknuta u diskusijama na ovu temu.

Igra je termin koji se Cesto neodredeno koristi, pa se lako moze
izgubiti iz vida njegovo pravo znacenje. Ona je dugo smatrana samo
nacinom ispunjavanja vremena do dolaska pravih i ozbiljnih obaveza,
a ne znacajnom potrebom djeteta. Sada postoji mnogo razli¢itih
definicija igre i objasnjenja njene viSestruke vrijednosti za pravilan
razvoj djeteta. Istice se da je igra za djecu nesto potpuno drukéije nego
za odrasle osobe — ona je osnovni i najbitniji oblik Zivota i aktivnosti
uz pomo¢ koje ono komunicira s okolinom i prilagodava je svojim
potrebama (Stevanovi¢, 2001., 272). Ona treba biti prilagodena
djetetovim aktuelnim potrebama i interesima, njegovoj Zivotnoj dobi i
razvojnom stupnju, uskladena s moguénostima, ciljevima i potrebama
kulturne sredine u kojoj se odvija. Odrasli moraju njegovati pozitivan
stav prema vaznosti djecje igre, stvarati uslove za igru i biti spremni da
sudjeluju u njenom odvijanju.

Igraje dobrazadijete zbog toga $to ispunjava mnoge razlicite funkcije.
Ona ima psiholoski, pedagoski i socijalni znacaj. Neki savremeni
psiholozi tvrde da je za djecu do 10 godina starosti najzdravije da se
§to vise igraju jer je to najbolje za njihov tjelesni, psihicki i drustveni
razvoj, te da igra predstavlja faktor koji povecava njihovu sposobnost
djelotvornog ucenja (Juul, 1996., 173). Znanje djeteta o sebi samome
i drugima pocinje u igri kao vaznom obliku interakcije s drugim

osobama (Hwang, Nilsson, 2002., 175). Stoga igra moze biti efikasno
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sredstvo odgoja i metoda ranog obrazovanja djeteta, jer igrajuéi se ono
stjeCe znanja i u¢i ponasanja (Stevanovi¢, 2001., 267). Dokazano je da
motivacija aktivnostima koje su nalik na igru daje mnogo bolje odgojne
efekte od drugih metoda koje se koriste u odgoju djeteta. Budu¢i da
se u djetinjstvu isprepli¢u igra, rad i uéenje, dokazano je da se bolji
rezultati postizu ako se ucenje i rad izvode uz pomo¢ aktivnosti koja
ukljucuje elemente igre, zato §to je dijete viSe motivirano za zadatke
koje ispunjava u igri.

Medutim, igra moze posluziti samo kao pocetna motivacija, jer
bi u suprotnom mogla postati samoj sebi cilj i ne bi imala odgojno-
obrazovni efekt. Bit podu¢avanja i ucenja kroz igru je povezivanje znanja
sa Zivotom, $to je jedan od najvaznijih zahtjeva u razvijanju i vodenju
interesa za ucenjem. Igra koja ima svrhu ucenja itanja i razvijanja
navike ¢itanja treba biti stru¢no planirana, vodena i usmjeravana ka
odredenom cilju, ali tako da ne izgubi svojstva spontanosti i zabave
koja su glavna obiljezja igre. U klasifikacijama igara navode se medu
ostalim didakticke igre kojima se prosiruje i bogati djecje znanje, gdje
spadaju igre rije¢ima i simbolic¢ke, odnosno igre uloga (Stevanovié,
2001.,276). One mogu biti pogodne za razvijanju pred¢itackih vjestina
i podsticanje interesa za Citanje.

Podsticanje djeteta na ¢itanje vezano je uz razvoj njegovih spoznajnih
sposobnosti kao §to su promatranje, slusanje, dozivljavanje predmeta i
pojava u prirodi, umjetnosti i Zivotu, opazanje, razmisljanje, mastanje,
sanjarenje, kriticko prosudivanje i raspravljanje o doZivljenom — a sve
je to moguce kroz igru i igrolike aktivnosti. Kroz igru treba osigurati
djetetu uslove da izrazava svoje misli i osjecaje slobodno, s povjerenjem
i iskreno$éu. Zanimljivo je da neki psiholozi navode da je uloga
inteligencije naro¢ito upadljiva kod ¢itanja, koje takode smatraju vrstom
igre, naglasavajuci da se rani interes za Citanje i sposobnost ¢itanja javlja
Cesce kod djece s visokim koeficijentom inteligencije (Herlok, [s.a.],
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369). Prema tim nalazima, vrlo bistra djeca provode vide vremena u
Citanju i raspolazu $irim ¢italackim interesima nego djeca s prosje¢nom
inteligencijom, uZivajudi u ¢itanju rje¢nika, atlasa, enciklopedija, knjiga
o prirodnim znanostima i drugih, a odbijaju¢i bajke, grubi avanturizam
1 misterije.

Koje su zadace biblioteka i drugih ustanova povezane s ovim
i drugim vaznim spoznajama? Ovdje su naznaleni samo neki, ali
postoje jo§ mnoga znacajna pitanja o kojima bibliotekari i drugi
stru¢njaci moraju voditi racuna pri kreiranju i realizaciji odgovarajué¢ih
djelotvornih programa za djecu. Biblioteke su razli¢ite kao i kulturne
zajednice u kojima djeluju, ali njihova misija i vodeéi principi uvijek
su i svuda isti. Podsticanje ¢itanja i razvoj kulture pismenosti danas
se namece kao vazan integralni dio kurikuluma namijenjenih svim
dobnim skupinama i svim razinama odgojno-obrazovnog procesa, od
vrtickih do visokoskolskih. U tome poslu znacajna je uloga biblioteka
i bibliotekara. Biblioteke svih vrsta mogu imati vlastite programe
podsticanja citanja, ali je ucinkovitije kada su oni obavezni dio
programskih sadrzaja nekog stupnja odgojnog procesa.

Zaklju¢no razmatranje

S razvojem informacijsko-komunikacijskih tehnologija i ogromnom
produkcijom informacija, pitanje podsticanja na ¢itanje djeteta od
najranije dobi ne gubi na znacaju kao $to se moze ¢initi, nego postaje
aktuelnije nego ikada prije. Cilj podsticanja ¢itanja jeste uvodenje u
svijet knjige i ¢itanja, pazljivo i bez prisile, djelujuéi tako da djeca zavole
Citanje i uzivaju u njemu cijeli Zivot, da se koriste tom sposobnoséu
i vjestinom u razne svrhe. To je veoma sloZena i odgovorna zadaca.
Podsticanje Citanja obuhvatnija je i $ira aktivnost nego $to se obi¢no
misli. Tako nije rije¢ o formalnom poducavanju ¢itanja, ipak se radi
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o kompleksnoj pedagosko-psihologkoj aktivnosti koja od izvodaca
i kreatora zahtijeva poznavanje niza op¢ih i specijalnih pedagoskih,
psiholoskih, didaktickih i metodickih znanja i vjestina, pa je i kreiranje
odgovarajuceg biblioteckog i drugih programa ozbiljna zadaca koja
ukljucuje vise komponenti. Takva aktivnost trebala bi biti sastavni dio
ukupnog odgojno-obrazovnog procesa koji ima svoj tok, zakonitosti,
ciljeve i sredstva, a nikako nesto kampanjsko, kratkotrajno i prepusteno
pojedinac¢noj volji. Radi postizanja mjerljivog uspjeha mora se djelovati
na osnovu odredenih planova, programa i sadrzaja utemeljenih na
znanstveno-stru¢nim spoznajama i odgovarajucoj metodologiji koja ¢e
postepeno dovoditi do cilja, te pratiti tok napredovanja i vrednovati
rezultate. Bibliotekari i stru¢njaci koji kreiraju i realiziraju programe
podsticanja Citanja namijenjene djeci od najranije dobi trebali bi ne
samo dobro razumjeti dijete nego i biti u stanju primijeniti odgovarajaca
sredstva za razvoj motivacije. Biblioteke svih vrsta mogu imati vlastite
programe podsticanja Citanja, ali je ucinkovitije kada su oni obavezni
dio vrti¢kog ili skolskog kurikuluma. Medutim, vezano uz to, jo§ mnoga
pitanja ¢ekaju zadovoljavajuce odgovore.

Ucenje ¢itanja veoma je slozen, zahtjevan i dugotrajan proces, uz
koji su ponekad povezane i teskoce. Novija psiholoska istrazivanja
pokazuju da je za pravilan razvoj Citacke vjestine potrebna priprema
koja zapoc€inje od najranije dobi djeteta i koja podrazumijeva razvoj
tzv. predcitackih vjestina. Neki autori navode da se ¢itacka vjestina
najbolje usvaja i automatizira u periodu izmedu trece i desete godine
zivota. U skladu s ovim spoznajama, glavna odgovornost za pocetni
razvoj vjestine Citanja kao i za ispravan stav prema Citanju prelazi sa
ucitelja, za kojega se ranije smatralo da je najodgovorniji za ¢itanje, na
porodicu, bibioteke i odgojne institucije. Na stjecanje vjestina i navika
mnogo utjee stimuliranje, a pohvala, priznanje i nagrada najbolji su
podsticaj na vjezbu kod djece. Dijete ne u¢i novu radnju odjednom,

36



nego postepeno, a uenje brze napreduje $to je veée zadovoljstvo $to
ga dijete postize naucenom radnjom. Ako osjeé¢aj ugode, odnosno
pohvala, priznanje ili neki drugi oblik zadovoljstva nastupa neposredno
poslije zavr$enog ¢ina, ucenje ¢e brze napredovati. Stalno hrabrenje i
podsticanje djeteta bitni su ¢inioci napredovanja u procesu ucenja, jer
§to ih se vise hrabri djeca brze i bolje u¢e. Medutim, uspjeh u ¢itanju ne
ovisi od bilo kakvog podsticaja, nego od podsticaja koji odgovara dobi i
psiholoskoj strukturi licnosti djeteta. Podsticanje kao odgojna metoda
ne smije biti kampanjski nego studiozan i sistemati¢an rad jer se iz
vanjskih podsticaja treba razviti unutarnja motivacija, $to je zahtjevan
i sofisticiran posao.

Kada se uzme u obzir da su ciljevi podsticanja ¢itanja da ¢itacka
vjestina postane navika Citanja, da se razvije unutarnja potreba i interes
za Citanje, da se razvijaju efikasne strategije Citanja s ciljem boljeg
razumijevanja, kritickog prosudivanja i estetskog uzivanja, onda je
nuzno stru¢no pedagosko vodenje koje ukljucuje postupke kao §to su
budenje interesa, razvijanje i usmjeravanje motivacije za Citanje. Interes
je uvjetovan emocionalnom privla¢noséu nekog objekta ili aktivnosti.
S tim u vezi, preporucuje se da kada se njeguju interesi treba djelovati
tako da se ugodna emocionalna iskustva vezuju uz nastavne sadrzaje,
metodske postupke i slobodne aktivnosti. Buduéi da je ¢itanje proizvod
tri faktora: razvoja razli¢itih djetetovih sposobnostiispecificnih vjestina,
zanimljivosti i atraktivnosti materijala za ¢itanje, te metoda podsticanja
i poducavanja, moze se pretpostaviti da se medu njima kriju i razlozi
zaostajanja u Citanju i odbojnosti prema ¢itanju. Dijete svoj stav prema
Citanju pocinje graditi puno prije nego §to po¢ne samostalno Citati, a
njegov afinitet ovisi najcesée o stavu roditelja i stimulansima iz okoline.
Velika je vaznost prvih tekstova za Citanje, koje bi trebalo pazljivo
birati prema strogim estetskim i sadrzajnim kriterijima. Oni moraju
biti jednostavnoga jezika, uz mnogo ponavljanja, zanimljivog sadrzaja,
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dinami¢nog zbivanja, s vrijednom porukom i potpomognuti bogatim
ilustracijama.

Igra je za dijete osnovni i najbitniji oblik njegova zivota i aktivnosti
uz pomo¢ koje ono komunicira s okolinom i prilagodava je svojim
potrebama. Igra koja ima svrhu ucenja ¢itanja i razvijanja navike ¢itanja
treba biti stru¢no planirana, vodena i usmjeravana ka odredenom
cilju, i to tako da ne izgubi svojstva spontanosti i zabave. Motivacija
aktivnostima koje su nalik na igru daje mnogo bolje odgojne efekte
od drugih metoda koje se koriste u odgoju djeteta. Podsticanje djeteta
na Citanje vezano je uz njegov kognitivni i socioemocionalni razvoj,
odnosno uz podsticanje na promatranje,slusanje,opazanje,dozivljavanje
predmeta i pojava u prirodi, umjetnosti i Zivotu, razmisljanje, mastanje,
sanjarenje, kriti¢ko prosudivanje i raspravljanje o dozivljenom. Kroz igru
djetetu treba osigurati uslove da slobodno, s povjerenjem i iskrenoscu,
izrazava svoje misli i osjecaje.

38



UTICAJ SREDINE NA CITANJE DJECE

Uloga porodice i predskolske ustanove u podsticanju
citanja

Djetetov razvoj je slozena pojava kroz koju se prelamaju razni
utjecaji, medu kojima su i okolinski, koji su posljedica odgoja i ucenja
u odredenom socijalnom kontekstu. Temeljne Zivotne navike dijete
stjeCe od svoje najranije dobi u krugu porodice. Neki savremeni
psiholozi tvrde da ono najvaznije djeca dobivaju od svojih roditelja
tokom prve tri do Cetiri godine Zivota, a tokom sljedec¢ih Sest do sedam
godina odgoj, osobni primjer, te kvaliteta Zivota koju im roditelji
pruzaju takode imaju velikog utjecaja (Juul, 1996., 234). Sredina u
kojoj se dijete razvija i raste podrazumijeva i ostala mjesta gdje ono
boravi, uklju¢ujuéi i druge osobe koje dolaze u kontakt s njime. To
su: predskolske ustanove (vrti¢i, domovi za nezbrinutu djecu, i dr.),
§ira porodica, rodaci i prijatelji, skola, ali i biblioteke. Da bi se djetetu
pruzio odgovarajuéi pravilan i svestran odgoj ¢iji je vazan dio ¢itanje,
najprije odrasli moraju njegovati pozitivan stav prema ¢itanju i razvijati
svoja znanja i kompetencije. Roditelji, odgajatelji i ostali odgovorni su
za stvaranje kvalitetne i podsticajne okoline za razvoj vjestine Citanja
u djeteta, o Cemu ovisi njegova uspjesnost u poetnom ¢itanju, njegova
vjestina Citanja u odrasloj dobi, te konacno i to koliko ¢e mu ¢itanje
tokom cijeloga Zivota biti izvor znanja i uzitka. Znacajno je da oni sami
Citanjem i svojom spremno$cu na ucenje djetetu daju primjer koristenja
i odasiljanja pisanih obavijesti, uzivanja u pricama i zanimljivostima
o kojima ¢itaju, organizirajudi ¢itacko ozradje i svakodnevno Citajuéi

djetetu i s djetetom (Cudina-Obradovi¢, 1996., 32).

39



Djetetu treba omoguditi da shvati kako je pisana rije¢ izvor
obavijesti, znanja i pomo¢i u raznim Zivotnim situacijama, ali i izvor
uzitka i zabave, tako $to ¢e biti okruzeno osobama koje pisu, ¢itaju i
pisanjem komuniciraju s drugima i $to ¢e biti uklju¢eno u jednostavne
pisane aktivnosti koje su mu razumljive, zabavne i imaju jasan cilj.
Svakodnevno C¢itanje djetetu koje se odvija uz osjecaj povezanosti,
topline i zajednickog uzivanja u pri¢i omogudit ¢e mu da to spozna i
da takav uzitak postane njegova stalna potreba. Medutim, u¢inkovito
zajednicko ¢itanje nije ono u kojem je odrasli ¢ita¢ a dijete samo pasivni
promatra¢ i slusalac, nego je to interpersonalna aktivnost u kojoj se
moraju postovati neka pravila, jer je cilj da se u djetetu razvija ljubav
prema knjizi i ¢itanju, te njegove govorne i spoznajne sposobnosti.
Prilikom ¢itanja nuzno je kroz razgovor obracati paznju na uocavanje
poruke i otkrivanje smisla pisanog teksta, §to se najbolje postize
samostalnim prepri¢avanjem price i dramatizacijom price. Atmosfera
Citanja treba biti opustena, ugodna, topla, roditelj/odgajatelj smiren i
opusten, a najpodsticajnija je metoda dijaloskog ¢itanja u kojemu je
Citanje oblik razgovora, koji s vremenom postaje sve sloZeniji i bogatiji
(Cudina-Obradovi¢, 1996., 35). Takva interakcija nije samo dobit s
emocionalnog stajalista i djetetovog mentalnog razvoja, nego ono
kroz taj ¢in uéi kako funkcioniraju knjige (Sta je stranica, red, rije¢,
slovo, pocetak i kraj i sl.), kako funkcioniraju price (oblik price, uloga
likova, odnos imaginarnog i stvarnog Zivota, i sl.) i kako koristiti jezik
u procesu misljenja (Stricevi¢, 1999.), odnosno shvata bit komunikacije
s pisanim tekstom i njegovu strukturu.

Citanje djetetu u najranijoj dobi jednako je vazno za njegov razvoj
kao i briga o njegovim osnovnim potrebama, $to su pokazala neka
istrazivanja u svijetu. Posljednjih godina pod utjecajem te spoznaje
realizirani su raznovrsni projekti podsticanja ¢itanja djeci od trenutka
njihova rodenja medu kojima je kampanja pod nazivom ,Rodeni za
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Citanje“ (Born to Read) koja se iz Amerike prodirila u mnoge zemlje
svijeta (Stricevi¢, 2006.). Pored toga, uocena je povezanost izmedu
porodi¢ne pismenosti i djetetovog uspjeha u Citanju, pa se realizira
niz razli¢itih programa za razvijanje porodi¢ne pismenosti, posebno
brojnih u SAD-u, Velikoj Britaniji i Kanadi. Ovi programi imaju
nekoliko zajednickih znacajki: edukacija djece rane dobi za kasniji
uspjeh u skoli, edukacija odraslih o odgoju djece i vaznosti razvijanja
pismenosti kod djece, te radionice za razvoj pismenosti za djecu i odrasle
(Petr, 2005.). U Hrvatskoj se posljednih godina vise paznje posvecuje
istrazivanju i podsticanju porodi¢ne pismenosti, s naglaskom na djecu
predskolske dobi i njihove roditelje, te se isti¢e utjecaj porodi¢nog
konteksta na Citalacku kulturu djeteta. Izmedu ostalih, znacajni su npr.
projekti ,Istrazivanje Citateljskih interesa i informacijskih potreba djece
i mladih” (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta RH, 2004.)
i ,,Citajmo im od najranije dobi“ (Komisija za knjizni¢ne usluge za
djecu i mladez Hrvatskog knjiznicarskog drustva, 2005.). Voditeljica
potonjeg projekta I. Stri¢evi¢ u materijalima za roditelje navodi ,deset
zlatnih pravila®, odnosno 10 op¢ih preporuka kako bi se postiglo da
dijete zavoli ¢itanje i razvije vjestinu ¢itanja, medu kojima su: razgovor
sa djetetom, slusanje i postovanje djeteta, svakodnevno ¢itanje naglas,
stvaranje rituala Citanja, Citanje razlicitih poruka u svakoj prilici,
stvaranje modela roditelja koji Cita, pisanje i zapisivanje pisanih poruka
pred djetetom, poklanjanje knjiga i ograni¢avanje gledanja televizijskog
programa i igranja elektronickih igrica. Medutim, najvazniji faktori
koji djeluju na dje¢ju motivaciju za Citanje, razvoj Citalackih vijestina
i citalacku kulturu, kako su pokazala znanstvena istrazivanja, jesu
podsticaji roditelja i njihova zainteresiranost za Citanje djetetu, model
roditelja koji i sami ¢itaju i izloZenost djeteta materijalima za Citanje.

Posljednjih godina promijenjena je uloga predskolskih ustanova i
dje¢jih vrtica u odgoju djeteta, te oni dobivaju drugu funkciju od ranije
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pretezno zastitno-socijalne funkcije. Prema novim koncepcijama,
vrtiéi sa svojim programima trebaju biti usmjereni na dijete, njegujudi
humanisti¢ki pristup odgoju kojem je cilj da se odgoji slobodno,
samostalno i stvaralacko dijete, pri ¢emu se respektiraju njegovi
interesi koje odgajatelj prepoznaje i svojim odgojnim postupcima
afirmira, proSiruje i neprekidno obogacuje (Stevanovi¢, 2001., 25).
Fokus se prenosi sa programskih sadrzaja koje treba realizirati radi
pripreme za $kolu na dijete, njegove specifiéne potrebe, individualne
interese i aktuelne Zelje, a planiranje aktivnosti ima samo orijentacijski
karakter. Tradicionalna uloga odgajatelja mijenja se u smislu da on
postaje voditelj i pomagac u igri, u¢enju i razvoju djeteta. Programski
sadrzaji su samo sredstvo za postizanje odredenih ciljeva, a glavni
oblik i metoda aktivnosti je igra kojom se najpotpunije realiziraju
odgojni sadrzaji. Odgajatelji treba da otkrivaju i slijede dje¢je interese,
ali i podsti¢u razvoj novih interesa izborom odgovaraju¢ih sadrzaja,
sredstava i interkomunikacijskih stvaralackih veza (Stevanovi¢, 2001.,
25). U koncipiranju i realizaciji pojedinih programskih sadrazaja, uz
odgajatelje, mogu ucestvovati i stru¢njaci za pojedina podruéja, medu
kojima svoje mjesto mogu naéi roditelji i bibliotekari, jer se naglasava
saradnja sa roditeljima i zajednicom, te timski rad. Svi oni podjednako
su odgovorni za stvaranje kvalitetne i podsticajne djetetove okoline za
¢itanje.

U stvaranju kvalitetnog citackog ozradja vazno je da roditelji/
odgajatelji svojim primjerom ucine da biblioteka postane djetetu
blisko i poznato mjesto od njegove najranije dobi, tako sto ¢ée dijete
voditi sa sobom dok oni za sebe izabiru knjige, ali birajuéi i za dijete
kvalitetne slikovnice i drugo djecje $tivo na djeéjem odjelu uz pomoé
bibliotekara. Za stvaranje trajne navike ¢itanja znacajno je odvajanje
posebnog mjesta, vremena i prostora. PoZeljno je da se aktivnost ¢itanja
odvija uvijek u isto vrijeme i na istom mjestu, a da za te svrhe postoji
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i organiziran prostor, kao §to je kuti¢ za Citanje sa odgovarajuéim
materijalom u dje¢joj sobi ili u vrticu.

Uloga djecje biblioteke i bibliotekara u podsticanju
citanja

Vaznost uloge djecjeg bibliotekara i biblioteke u podsticanju ¢itanja i
razvoju rane pismenosti,za one koji se bave ovom problematikom i prate
savremena zbivanja u drustvu, danas je neupitna, ali ovakvo shvatanje
jo$ uvijek nije dovoljno zazivjelo u praksi i ¢esto nema odgovarajuce
mjesto u svakodnevnom radu biblioteka. U javnosti je takode malo
poznato da bibliotekar moze dati znacajnu pomo¢ u tom smislu. To su
pokazali i neki rezultati spomenutog projekta ,Istrazivanje Citateljskih
interesa i informacijskih potreba djece i mladezi” koje je provedeno
2004. godine. Naime, razultati istrazivanja pokazali su izmedu ostaloga
da biblioteka nije prepoznata kao podrska odgoju, te da je potrebno
viSe poraditi na promicanju biblioteckih sluzbi i usluga (Jelusic,
2005.). Iz toga se zakljucuje da bi izravan rad s djecom i roditeljima,
njihovo informiranje i educiranje u pogledu vaznosti ¢itanja u porodici,
savijetodavna uloga, pomo¢ i podrska roditeljima i odgajateljima, trebali
biti imperativ u svakodnevnom radu savremenih dje¢jih bibliotekara.

Definiranju znacaja i uloge posebnih biblioteckih programa i usluga
za porodice i djecu pridonio je UNESCO-ov ,Manifest za narodne
biblioteke® iz 1994. koji je dao jasne odredbe o ulozi ovih biblioteka
kao vitalnoj snazi u obrazovanju, kulturi i obavjestavanju. Narodne
biblioteke postaju mjesno obavijesno srediste, koje svojim korisnicima
omogucuje neposredan pristup svim vrstama znanja i obavijesti. Kao
prva zadaca narodnih biblioteka navodi se stvaranje i jacanje Citalackih
navika u djece od rane dobi, a medu ostalim zada¢ama su: podsticanje
maste i kreativnosti djece i mladih ljudi, te podupiranje i sudjelovanje
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u programima razvijanja pismenosti namijenjenih svim dobnim
skupinama i iniciranje tih programa kada je potrebno. Zadnjih godina
dodatno je promijenjena uloga narodnih biblioteka prepoznavanjem
mladih i djece kao posebnih korisnickih skupina, te objavljivanjem
smjernica za bibliotecke usluge za ove skupine.

Djeca i mladi tretiraju se posljednjih desetljeca od strane
medunarodne bibliote¢ke zajednice kao posebne korisnicke skupine
kojima su potrebne posebne usluge i programi. U IFLA-inim
,omjernicama za bibliotecke usluge za djecu® objavljenim 2003.
godine kao prva zadaca biblioteke navodi se pruzanje moguénosti djeci
da osjete ,radost Citanja i uzbudenje otkrivanja znanja i djela maste®
osiguravanjem $irokog izbora grade i aktivnosti. Istice se da djecu treba
ohrabrivati da se koriste bibliotekom od malih nogu, a uslugama za
djecu treba pridavati jednaku vaznost i tretirati ih kao usluge za odrasle,
§to je za mnoge sredine i djec¢je biblioteke jos uvijek futuristicki zahtjev.
Djec¢je biblioteke namijenjene su ne samo djeci predskolske i skolske
dobi i njihovim roditeljima, odgajateljima i uciteljima, nego i bebama
i maloj djeci, kao i njihovim roditeljima i drugim ¢lanovima porodice.
To je rezultiralo potrebom da se izrade ,Smjernice za bibliotecke
usluge za bebe i malu djecu® 2007. godine (Stricevi¢, East, 2007.).
Medu glavnim ciljevima ovih biblioteka je da svakom djetetu osigura
ispunjavanje prava na razvoj vjestina i navika ¢itanja. Medu uslugama
se navode organiziranje poduke za stjecanje vjestina neophodnih za
snalazenje u biblioteci i informacijsko opismenjavanje, promicanje
Citanja, pomaganje djeci pri odabiru grade, ukljucivanje djece u odabir
grade i razvoj biblioteckih usluga, organiziranje kreativnih programa i
pricanje prica, te educiranje roditelja, odgajatelja i ucitelja.

U skladu s preporukama, u dje¢jem bibliotekarstvu dogodile su se
brojne promjene koje se ogledaju u drukéijem pristupu korisnicima,
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promjenama u gradi i opremi, programima i aktivnostima za djecu, te
kompetencijama (osobnim karakteristikama, sposobnostima, znanjima
i vjestinama) koje bibliotekari koji rade s djecom trebaju posjedovati
(Stricevi¢, 2001.). Prenosenjem fokusa sa potreba korisnika na prava
svih korisnika na informaciju, pismenost, cjelozZivotno ucenje, kulturu,
zabavu i li¢éni razvoj u kontekstu drustva koje udi, proSireno je i
promijenjeno polje djelovanja djecjih biblioteka. U radu s korisnicima
ukinuta je donja dobna granica za djecu, odnosno znacajno je
pomaknuta s ranijih 7 godina na period od rodenja, sto je uslovilo i
prepoznavanje roditelja kao ciljane korisni¢ke skupine, odnosno kao
posrednika izmedu biblioteke i djeteta. Komunikacijsko-tehnoloske
promjene uslovile su promjene u gradi i opremi koja se preporucuje za
davanje na koristenje u dje¢jim bibliotekama, od $ampanih materijala
(knjiga, Casopisa, kataloga, brosura), do neknjizne grade (igracaka,
audio i videokaseta, CD-ova i DVD-ova, kompjuterskih programa i
elektronickih igri) i pristupa mrezi i bazama podataka. Naravno, za
neknjiznu gradu potrebna je i odgovarajuéa prate¢a oprema. Sve ovo
mijenja izgled prostora dje¢jih biblioteka, za koji se preporucuje da
bude privlacan i zanimljiv, s obiljem poruka i mobilnim namjestajem

koji se moze prilagoditi razli¢itim svrhama (Stricevi¢, 2001., 8).

Za razumijevanje Sirine prostora djelovanja djecje biblioteke
i bibliotekara znacajan je stav nekih autora koji smatraju da je
podsticanje Citanja osnovni i nimalo jednostavan zadatak djecjih
biblioteka. Bibliotekar treba posjedovati niz sposobnosti, medu kojima
prije svega psiholosku nadarenost, odnosno sposobnost procjenjivanja
individualne prirode svakog malog Citaoca pojedinacno, te njegovo
pravilno usmjeravanje i uspjesno vodenje kroz svijet knjige (Milunovié,
2003.). Prema tom misljenju, biblioteke za djecu imaju ne samo veoma
vaznu ulogu u djetetovom razvoju, nego su one za njega ¢ak psiholoski
bitnije od skole i predskolske ustanove, te imaju svoju ulogu u prevenciji
asocijalnog i antisocijalnog ponasanja djece.
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Uloga skolske biblioteke i bibliotekara u podsticanju
citanja

Psiholozi isti¢u da je upravo itanje najvaznije medu svim stecenim
znanjima koja su klju¢na za uspjeh u koli i Zivotu izvan $kole (Howe,
2002., 22). Smatra se da postoje bliske veze izmedu ulenja, Citanja
i razumijevanja, a tokom najveceg dijela naseg Zivota Cesto ovisimo
o sposobnosti ucenja iz onoga §to ¢itamo (Howe, 2002., 117). Ve¢
sedamdesetih godina prosloga stolje¢a neki autori su isticali, imajuéi na
umu odlucujuéi znacaj Citanja za uspjeSnu nastavu i ucenje uopce, da u
programima unapredivanja ¢itanja moraju ucestvovati svi nastavnici u
osnovnoj skoli, a ne samo nastavnici maternjeg jezika, te da je osnovna
skola najpozvanija institucija koja treba organizirati pomo¢ u¢enicima u
Citanju (Kobola, 1977.,190). Sugerirana je i izrada posebnog programa
unapredivanja ¢itanja, prije koje bi na osnovi ankete trebalo steci uvid u
razinu Citalacke vjestine i sposobnosti u¢enika. U tom programu trebali
bi se nadi i sljededi zadaci: stvaranje odredenih povoljnih okolnosti za
Citanje nabavkom literature iz razli¢itih podrudja, viezbanje i razvijanje
brzine ¢itanja na razli¢im materijalima, te razvijanje ¢italackih interesa
upoznavanjem tih interesa i njihovim korigiranjem podsticanjem
ucenika na Citanje literature (Kobola, 1977.,192). Ovo bi bili i zadaci
skolskog bibliotekara, ali se ne navodi eksplicitno njegova uloga u ovim
aktivnostima, iako je danas jasno da je $kolska biblioteka u savremenoj
skoli vazno mjesto na kojem se podstice i unapreduje Citanje, te stvara
trajna navika i potreba za ¢itanjem.

U ,Manifestu za skolske biblioteke“ koji je objavljen 2000. godine,
medu temeljnim zada¢ama skolske biblioteke navodi se podsticanje
trajnih Citalackih navika i uZivanja u Citanju i ucenju. Prema IFLA/
UNESCO ,Smjernicama za $kolske biblioteke® iz 2005. godine,

medu duzZnostima Skolskog bibliotekara su promocija programa
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Citanja i podsticanje ¢itanja kao kulturna funkcija $kolske biblioteke,
a bibliotekar treba biti partner u ucenju i djelovati tako da savjetuje a
ne da poducava u tradicionalnom smislu. Uz ostale, uloga bibliotekara
je da predvodi kampanje za Citanje i promociju knjiZevnosti, medija i
kulture namijenjenih djeci. U vezi s metodom poducavanja i saradnjom
medu nastavnicima i bibliotekarima, znacajna je konstatacija o nekim
nastavnicima i njihovom izboru metoda koja se u ovim smjernicama
opisuje kao negativna pojava. Navodi se da neke tradicionalne metode
vide udzbenik i nastavnika kao najvazniji izvor znanja, te da u slucaju
kada se takvo shvatanje kombinira s nastavom iza zatvorenih vrata
ucionice i strogim nadzorom nad ucenickim aktivnostima — biblioteka
ostaje izvan vidokruga kao vazna pomo¢ pri dolazenju do informacija.
Time je istaknut jedan od mozda najvaznijih uzroka slabe saradnje
izmedu nastavnika i bibliotekara, zbog ¢ega mnoge skolske biblioteke
ostaju marginalizirane. ,Smjernice za $kolske biblioteke® napisane su
veoma detaljno i ambiciozno, iako se u petom poglavlju s naslovom
,2Promidzba biblioteke i ¢itanja“ ne govori posebno o ¢itanju, nego
samo o obrazovanju korisnika i stjecanju vjestina ucenja i informacijske
pismenosti, kao najvaznijim zada¢ama $kolske biblioteke.

Znacajno je da se u preporukama naglasava vaznost medusobne
saradnje u pruzanju usluga i koristenju resursa izmedu skolske i djecje
biblioteke.,,Smjernice za bibliotecke usluge za djecu® iz 2003. god. isti¢u
da su skole vazni partneri, te da skolska biblioteka podupire obrazovni
proces, a da je djedja usmjerena na samoobrazovanje i Citanje iz
razonode. ,Smjernice za $kolske biblioteke® navode i primjere saradnje
medu kojima je ,zajednicko ¢itanje i promocija pismenosti“. Prostor
za saradnju Skolskih i djecjih biblioteka u podsticanju ¢itanja kod
najmladih korisnika otvara se i iz spoznaje da je velikim dijelom rije¢
o istim korisnicima, da se poslanja i ciljevi ovih dviju vrsta biblioteka u
mnogo ¢emu podudaraju, te da iz takve saradnje mogu proizaéi bitno
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bolji rezultati obje ustanove (Stricevié, Steficek, 2008.). Takvu saradnju
trebalo bi i formalno ozvaniciti nekom vrstom pismenog ugovora o
partnerstvu, kojim bi se obavezivale obje strane. Neophodnost saradnje
namece se takoder iz same kategorizacije Citanja s obzirom na svrhu
ove aktivnosti, po kojoj se razlikuje itanje iz uzitka i funkcionalno
Citanje (Citanje radi informisanja i obrazovanja) i prema kojoj bi se
mogle podijeliti uloge Skolske i dje¢je biblioteke. One se, kao $to je
ve¢ reCeno, ne mogu razdvojiti, jer nema jednoga Citanja bez drugoga,
a obje vrste biblioteka trebale bi osigurati gradu i usluge za obje ,vrste
Citanja“.

S tim u vezi, M. Gorman vjeruje da ako djeca redovito odlaze u
mjesnu narodnu biblioteku, a na raspolaganju im je i dobra Skolska
biblioteka, ne samo da ranije nauce ¢itati, nego nauce voljeti Citanje
iz Cega se rada ljubav koja Ce trajati cijeli Zivot (Gorman, 2006.). On,
za razliku od drugih autora, tvrdi da zapravo visokoskolske biblioteke
imaju najvazniju ulogu u promicanju prave pismenosti, te da nastavni
programi visokih $kola i fakulteta moraju biti usmjereni na ¢itanje
najboljih tekstova koje svijet moze ponuditi. Gorman smatra da bi
biblioteke svih vrsta trebale imati kontinuirane programe dogadanja,
izlozbi, klubova, rasprava i predavanja radi promicanja i podsticanja
itanja po uzoru na Centar za knjigu Kongresne biblioteke u

Washingtonu.
Kurikulumi, oblici rada i kompetencije

Podsticanje Citanja i razvoj ,potpune pismenosti trebalo bi biti
integralni dio kurikuluma namijenjenih svim dobnim skupinama
i svim razinama odgojno-obrazovnog procesa, od vrtickih do
visokoskolskih. U tom poslu znacajna je uloga biblioteka i bibliotekara
kao i medusobna saradnja svih faktora. Biblioteke mogu imati vlastite
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programe podsticanja ¢itanja namijenjene djeci, ali je efikasnije kada
su oni obavezni dio programskih sadrzaja neke od razina odgojno-
obrazovnog procesa.

U hrvatski nastavni plan i program za osnovne $kole 2006. godine
ugraden je program rada $kolske biblioteke od 15 nastavnih tema.
Naglaseno je daje savremena skolska biblioteka informacijsko, medijsko
i komunikacijsko srediste skole, te da je nosilac djelatnosti skolske
biblioteke $kolski bibliotekar ¢ija se djelatnost sastoji od neposredne
odgojne-obrazovne djelatnosti, stru¢no-bibliotecke, te kulturne i javne
djelatnosti (Lasi¢-Lazi¢, ...[et al.], 2006.). Medutim, u tom programu
kao jedna od zadaca skolskog bibliotekara navodi se da on treba ,stvoriti
od ucenika pravog citatelja koji ¢e s odusevljenjem i radoscu osjetiti
knjizevno djelo®, te da je Skolska biblioteka ,mjesto gdje se ucenik
uvodi u svijet knjige i ¢itanja®, ali ne i na koji nadin treba postiéi tako
visoke i slozene zahtjeve. O podsticanju ¢itanja ne govori se eksplicitno
kao o posebnoj aktivnosti, nego se samo navodi kao potrebno da se
posebna paznja posvecuje ,odgoju aktivnog C(itatelja, motivaciji za
izvanskolsko citanje i estetskom dozivljavanju, te slobodnom pristupu
informacijama®“. O razvojnim potrebama i individualnim interesima
ucenika, te nacinima otkrivanja, vodenja i razvijanja motivacije i
navike Citanja, kao ciljnoj odgojnoj djelatnosti s odredenim metodama
i postupcima — nema ni rijeci, kao niti o jo$ nekim aspektima toga
kompleksnog rada. Moguce je, iako nije dovoljno jasno istaknuto, da
se aktivnost podsticanja ¢itanja podrazumijeva u okviru svih ostalih
aktivnosti koje biblioteka poduzima i koje su navedene: radionice,
knjizevni susreti, ¢italacki klubovi, izlozbe, promocije, takmicenja,izrade
biltena... Upravo se u tom ,podrazumijevanju® opéenito Cesto kriju
nedorecenosti, nedovoljno jasne i neprecizne formulacije, nedovoljno
poznavanje stvari pa i nesuglasice. Medutim, mnogo je u¢injeno ve¢ i
samim time §to je program rada skolske biblioteke usao u nacionalni
kurikum, a sve ostale stvari mogu se naknadno dogradivati.
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Slovenski bibliotekari u novije vrijeme takode rade na
osavremenjivanju kurikuluma osnovnih i srednjih skola, izradivsi
prijedlog novog biblioteckog programa koji nazivaju Knjizniino
informacijsko znanje (KIZ), ¢iji je naglasak na medupredmetnom
povezivanju sadrzaja vezanih uz bibliote¢ku djelatnost (Steinbuch,
2008.). Znacajno je upravo to kroskurikularno povezivanje razlicitih
predmeta sa djelato$cu i izvorima iz Skolske biblioteke, kao najbolji
nacin uklju¢ivanja biblioteke i njene djelatnosti u nastavni proces
koristan za sve strane. Medutim, ¢ini se da ni ovdje nemamo nista vise

od podsticanja i razvijanja informacijske pismenosti.

U dostupnoj stru¢noj literaturi na hrvatskom/srpskom/bosanskom
jeziku namijenjenom $kolskom bibliotekaru ne nalaze se posebni
programiza podsticanje ¢itanja. Neki autori nedovoljno precizno govore
o razvijanju ¢itackih i drugih vjestina ucenika i usmjeravanju ucenika
u skladu s njihovim interesima (Pesakovi¢, Todosijevié, [s.a.]). Pojedini
autori medu osnovnim zadacima $kolske biblioteke isti¢u da ona treba
nauciti ucenika da u knjizi trazi savjetnika i ucitelja za svoje licne i opée
probleme, a to ¢e se postiéi tako $to ée bibliotekar ,na najrazlicitije
nacine stvarati u ucenika trajne navike da sami traze knjigu, da se znaju
njome, ali i cjelokupnim knjizni¢nim fondom koristiti“ (Blazekovié,
Furlan, 1993.,9). Najcesce se prili¢no neodredeno navode iste ili sli¢ne
aktivnosti bez detaljnijeg analiziranja, istrazivanja ili konkretnijih
preporuka. U takvoj situaciji konkretan rad na podsticanju ¢itanja
ostavljen je kao stvar licne prosudbe bibliotekara o tome §ta je i kako
najbolje ¢initi u skladu s datim okolnostima.

Medutim, jedan primjer predstavlja znacajan pionirski pokusaj da
se u program obaveznog odgojnoga rada u skoli unese poducavanje
uCenika da primijene racionalne metode i postupke ucenja, medu
kojima je nesto detaljnije opisana znacajna uloga biblioteke. To je knjiga
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pod naslovom ,Razvoj sposobnosti ucenja: navike i tehnike ¢itanja
i samostalnog ucenja“ koja je po nekim stavovima bila ispred svoga
vremena pa je i danas aktuelna (Jovanovié-1li¢, 1977.).U ovoj knjizi se
ne samo naglasava vaznost ranog razvoja vjestine ¢itanja za samostalno
ucenje, te vaznost upotrebe biblioteke i rada u biblioteci i ¢itaonici za
strategije i tehnologiju ucenja, nego se u njoj nudi koncipiran program
poduke u ucenju i ¢itanju u koji je ugraden bibliotecki program koji se
naziva ,program za prilagodavanje na rad u biblioteci“. Taj priru¢nik
namijenjen je uditeljima, nastavnicima, S$kolskim pedagozima i
direktorima $kola. Polaze¢i od tvrdnje da je ucenik ,subjekt odgojno-
obrazovnog procesa“ ($to je ranije esto ponavljana floskula koja i danas
vrijedi kao stavljanje naglaska na ucenika a ne na sadrzaj programa),
autorica isti¢e potrebu i znacaj poducavanja u¢enika za samostalan rad i
ucenje, te nudi program ,ucenje ucenja®, koji bi se trebao primijeniti na
cjelokupno trajanje osnovnog obrazovanja, pa ¢ak i ranije. Prvi korak
u realizaciji programa bio bi da ucitelji ocijene sposobnosti i vjestine
ucenika u vezi sa samostalnim ucenjem, odnosno da postave ,dijagnozu
stanja“, a potom da pripreme korektivne programe i materijale za grupe
i pojedince. Isti¢e se znacaj motivacije, te navodi da ucenici postepeno
trebaju steci sljede¢a uvjerenja i stavove: da proces obrazovanja nikada
ne zavr$ava, da postupci koje primjenjujemo uceéi podsticu Zivost i
jacaju psihicke funkcije, da efikasne tehnike i metode ulenja treba
trajno vjezbati, da ucenici mogu i sami pratiti razvoj svojih navika i
svoj uspjeh u radu, te da dobre radne navike omogucuju da se za krace
vrijeme naudi vise i bolje (Jovanovi¢-Ili¢, 1977., 25).

Posljednjih desetlje¢a u skladu sa svim navedenim promjenama
razvijaju se slobodniji oblici i metode rada s djecom, koji su orijentirani
na aktivniju ulogu djeteta i izrazavanje njegovih interesa i sklonosti.
Preporucuju se interaktivne, participativne i saradnicke metode, te
radionicki tip rada (Stricevi¢, 2001.). Rezultat toga je veée bogatstvo
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i raznovrsnost programa za djecu, a u medunarodnim smjernicama
preporucuju se sljedeée aktivnosti u radu s djecom: pricanje prica,
lutkarske predstave, igre, dramatizacije, likovne aktivnosti, izlozbe,
razgovori o knjigama, grupe i klubovi za rasprave, informativni
programi o raznim temama, susreti s poznatim osobama, predstave
(scenske, dramske, muzicke), saradnicki programi s drugim ustanovama
u lokalnoj zajednici, radionice (s naglaskom na druzenje, socijalizaciju,
kreativno izrazavanje, razvoj kritickog misljenja i dr.). Medutim, bez
postojanja osmisljenog programa i plana prema koji se realiziraju ove
aktivnosti ne moze se postici trajniji cilj povremenim aktivnostima.

Iako su se u posljednje vrijeme dogodile znacajne promjene u
isticanju i zadovoljavanju prava djece kao posebne korisnicke skupine,
ipak je nedovoljno udinjeno na afirmaciji i jacanju pedagoske uloge
djecjeg bibliotekara. Ona je oduvijek bila znacajna, a u novije vrijeme
postaje jos vaznija. U literaturi se nalazi vrijedan stariji primjer isticanja
odgojne funkcije djecje biblioteke i bibliotekara kao odgajatelja koji
mora biti ne samo dobar pedagog, ve¢ i psiholog i sociolog, te angazirani
drustveni djelatnik (Todorovi¢, 1977., 37). Autor knjige ,Pedagoska
funkcija biblioteka, muzeja i arhiva i oblici saradnje sa $kolama:
priru¢nik za nastavnike, bibliotekare, muzeologe i arhiviste smatra
da bibliotekar mora zajedno sa $kolom i roditeljima ,¢es¢im planskim
i smidljenim intervencijama koje nikada ne smiju dobiti karakter
prinude, omoguditi djetetu da za duze vrijeme zadovoljava potrebu za
knjigom“ i to na sadrzajima koji nalaze ,najkraéi put do njegova srca
pa Ce se ono sve ¢e$ée odazivati na njegove utjecaje” (Todorovi¢, 1977.,
37). Objasnjavajuéi sloZenost rada bibliotekara u djecoj biblioteci on
naglasava da bibliotekar-pedagog mora nastojati da dobro upozna
svoje mlade Citaoce razgovarajuéi s njima, podsticuéi ih, povremeno
vodedi biljeske i razgovarajuéi s nastavnicima i roditeljima, provodedi i
odgovarajuce ankete. Bibliotekar bi trebao biti pokreta¢ i organizator
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brojnih aktivnosti djece u biblioteci koje su vezana uz knjigu: izlozbe,
Citalacke grupe i klubovi, literarni sastanci i predavanja. Medutim,
¢ini se da za ovako brojne i odgovorne duznosti bibliotekari na ovim
prostorima jo$ uvijek nisu primjereno obrazovani, jer se u obrazovanju
bibliotekara naglasak uglavnom stavlja na savladavanje ,usko stru¢nih®
bibliotec¢kih znanja i vjestina. Nigdje u literaturi nisu ovako konkretno
i detaljno opisani oblici odgojnog rada djecjeg bibliotekara od kojih su
neki i danas primjenjivi i svjezi. Autor ¢ak anticipira, iako ga eksplicitno
ne navodi, biblioterapeutski rad s djecom kada govori o upoznavanju
svakog djeteta pojedinacno.

Buduéi da je uloga savremene biblioteke i bibliotekara sve vise
odgojno-obrazovna, te da su bibliotekari posrednici i saradnici u
pronalaZenju i vrednovanju informacija, neophodno je da se i oni sami
educiraju o tome kako educirati. Bibliotekar ima ne samo posrednicko-
saradnicku, nego i dugoro¢no vaznu ulogu u pomaganju korisnicima
da postanu samostalni u ¢itanju i stjecanju znanja, posebno kada su u
pitanju mladi korisnici. Medutim, tome se posvecuje nedovoljna paznja.
Da bi prenosili znanje, poducavali i instruirali druge, bibliotekari
moraju biti educirani o tradicionalnim i savremenim metodama
poducavanja i odgoja u okviru programa biblioteckih studija ili putem
seminara i treninga. O tome da su bibliotekari nedovoljno educirani
za ovu zahtjevnu ulogu govore neki autori koji smatraju da s pojavom
elektronicke biblioteke pedagoska funkcija bibliotekara postaje sve
vaznija (Rapple, 2009.). Rapple isti¢e da se fakulteti za obrazovanje
bibliotekara uspjesno suocavaju s izazovom njihove pripreme da koriste
i usvoje tehnologka i elektronicka pomagala, ali ih ipak neadekvatno
pripremaju da prenesu ovo znanje. On sugerira da je potrebno napraviti
nove programe studija bibliotekarstva koji bi sadrzavali obrazovanje
iz pedagogije. Kada je rije¢ o radu s djecom, ova znanja i vjestine
bibliotekara postaju jos vaznije.
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Sve promjene koje su se dogodile u uzem i Sirem kontekstu
biblioteka odrazavaju se i na ,profil” savremenog bibliotekara za djecu
od kojega se sada o¢ekuju mnogo slozenije kompetencije. Od djecjeg i
skolskog bibliotekara trazi se veoma $irok raspon osobina, sposobnosti,
viestina i znanja, za koje nije sigurno na koji nacin i gdje se stjecu,
te ko ih i na koji nadin vrednuje. U IFLA/UNESCO , Manifestu za
skolske biblioteke” iz 2000. godine nisu navedene decidirano potrebne
kompetencije skolskog bibliotekara, nego se samo kaze da postoje opéa
znanja o gradi, biblioteci, informacijskom menadZmentu i pouc¢avanju
koja su neophodna ukoliko $kolski bibliotekar Zeli u¢inkovito razvijati
i obavljati bibliotecku djelatnost, te da u rastuéem informati¢kom
okruzenju $kolski bibliotekar mora planirati i znati koristiti razlicite
informacijske vjestine, te u tome pouciti nastavnike i ucenike i zbog
toga se stalno stru¢no usavrsavati.

IFLA/UNESCO ,Smjernice za skolske biblioteke“ iz 2005. godine
definiraju i precizno nabrajaju potrebne kvalitete i vjestine skolskog
bibliotekara, iako su jo§ uvijek nedovoljno precizirana pedagoska
znanja i vjestine:

e sposobnost da pozitivno i bez predrasuda komunicira sa djecom

i odraslima

e sposobnost sagledavanja potreba korisnika

e sposobnost za saradnju s pojedincima i grupama, unutar i izvan

skolske zajednice

e poznavanje i razumijevanje kulturne raznolikosti

e poznavanje teorije i metodologije ucenja

e posjedovanje informacijskih vjestina i vjestina koriStenja

informacija

e poznavanje materijala koji ¢ine bibliotecku zbirku i nadina na

koji im se pristupa,

e poznavanje knjizevnosti, medija i kulture namijenjenih djeci
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poznavanje i prakti¢na znanja u oblasti upravljanja i marketinga
poznavanje i prakticna znanja u oblasti informacijskih
tehnologija.

Znacajno je da se u ovim smjernicama decidirano istice da bogatstvo

i kvaliteta biblioteckih usluga zavisie od kadrovskih potencijala u

skolskoj biblioteci i izvan nje, te da je zbog toga od ogromne vaznosti

da osoblje bude dobro obuceno i veoma motivirano, da ga ima u

dovoljnom broju u odnosu na veli¢inu $kole i njezine posebne potrebe
u pogledu biblioteckih usluga. Navodi se da skolski bibliotekari trebaju

biti stru¢no obuceni i kvalificirani i da imaju dodatno obrazovanje iz

teorije i metodologije ucenja.

U ,Smjernicama za bibliotecke usluge za djecu® iz 2003. godine u

poglavlju ,Bibliotecko osoblje“ nabrajaju se vjestine i potrebna znanja,

te isti¢u ,pozeljne vjestine®:

entuzijazam

dobre komunikacijske vjestine, sposobnost saradnje s pojedincima
i timskog rada, te sposobnost rjesavanja problema

sposobnost povezivanja i saradnje

poduzetnost, prilagodljivost i otvorenost za novo

sposobnost  analiziranja  korisnickih  potreba, planiranja,
rukovodenja i procjenjivanja usluga i programa

zelja za usvajanje novih vjestina i profesionalni razvoj.

Od djegjih bibliotekara, prema tim smjernicama, ocekuje se jos da

poznaju i razumiju:

djecju psihologiju i razvoj

teorije razvoja ¢itanja i promocije ¢itanja
umjetnicke i kulturne moguénosti

sadrzaje u knjigama za djecu i na drugim medjijima.
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I. Stricevi¢ navodi opSirnije i preciznije osobine i sposobnosti
koje se ocekuju od osoblja dje¢jih biblioteka, podijeljene na: socijalne
kompetencije, profesionalne kvalifikacije, upravljacke sposobnosti,
znanje o metodama i strategijama i osobne vjestine (Stricevi¢, 2001.).
Medu znanjima o metodama i strategijama je i znanje kako promicati
Citanje i medijsko obrazovanje, za koje se moze pretpostaviti da
podrazumijeva pedagoska znanja i vjestine, a medu profesionalnim
kvalifikacijama navodi se i posjedovanje znanja iz djedje i razvojne

psihologije.

Medutim, i pored svega, moguce je tvrditi da nikakvo stru¢no
znanje i sposobnosti ne mogu nadomjestiti nedostatak ljubavi prema
biblioteckom poslu, ustrajnosti u poslu odgajatelja i nedostatak
emocionalne topline prema djeci tamo gdje toga nema, jer u¢inkovito
djelovanje rezultat je tog ,Carobnoga® spoja.

Zaklju¢no razmatranje

Djetetov razvoj je slozena pojava kroz koju se prelamaju razni
utjecaji, medu kojima su i okolinski koji su posljedica odgoja i u¢enja
u odredenom socijalnom kontekstu. Temeljne Zivotne navike dijete
stjece od svoje najranije dobi u krugu obitelji. Da bi se djetetu pruzio
pravilan i svestran odgoj, ¢iji je vazan dio ¢itanje, najprije odrasli moraju
njegovati pozitivan stav prema Citanju i imati odgovarajuca znanja i
kompetencije. Roditelji, odgajatelji i ostali moraju i sami biti spremni
na stalno ucenje i razvijanje svojih kompetencija jer su oni odgovorni
za stvaranje kvalitetne i podsticajne okoline za razvoj vjestine Citanja
u djeteta, o cemu ovisi njegova uspjesnost u pocetnom ¢itanju, njegova
vjestina Citanja u odrasloj dobi, te koliko ¢e mu ¢itanje tokom cijeloga
Zivota biti izvor znanja i uZitka. Djetetu treba omoguditi da shvati
da je pisana rije¢ izvor obavijesti, znanja, pomodi u raznim Zivotnim

56



situacijama i izvor uzitka i zabave tako $to ¢e biti okruZeno odraslima
koji pisu, itaju i pisano komuniciraju sa drugima, ali tako sto ¢e
ono samo biti uklju¢eno u jednostavne pisane aktivnosti koje su mu
razumljive, zabavne i imaju jasan cilj. Svakodnevno ¢itanje djetetu koje
se odvija uz osjecaj povezanosti, topline i zajednickog uzivanja u prici,
omogucdit ¢e mu da to spozna i da takav uzitak postane njegova stalna
potreba.

Tradicionalna uloga odgajatelja u vrtiéima i predskolskim
ustanovama promijenjena je u smislu da on postaje voditelj i pomagac
u igri, ucenju i razvoju djeteta uz pomo¢ programskih sadrzaja koji
postaju samo sredstvo za postizanje odredenih ciljeva. Glavni oblik i
metoda aktivnosti su igra i igrolike aktivnosti, kojima se najpotpunije
realiziraju odgojni sadrzaji. Odgajatelji treba da otkrivaju i slijede djecje
interese, ali i podsti¢u razvoj novih izborom odgovaraju¢ih sadrzaja,
sredstava i interkomunikacijskih stvaralackih veza.

Djeca se posljednjih desetljeca tretiraju od strane medunarodne
bibliotecke zajednice kao posebne korisnic¢ke skupine kojima treba
pruziti posebne usluge i programe. Medu glavnim ciljevima djecje
biblioteke u IFLA-inim ,Smjernicama za bibliotecke usluge za djecu®
jeste onaj da se svakom djetetu osigura pravo na razvoj vjestina i navika
Citanja. Medu uslugama se u tim smjernicama navode organiziranje
poduke za stjecanje vjestina neophodnih za snalazenje u biblioteci i
informacijsko opismenjavanje, motiviranje ¢itanja, pomaganje djeci
pri odabiru grade, uklju¢ivanje djece u odabir grade i razvoj usluga,
organiziranje kreativnih programai pri¢anje prica, te educiranje roditelja,
odgajatelja i ucitelja. U skladu s preporukama, u dje¢jem bibliotekarstvu
dogodile su se brojne promjene koje se ogledaju u drukéijem pristupu
korisnicima, promjenama u gradi i opremi, programima i aktivnostima
za djecu, te kompetencijama koje bibliotekari koji rade s djecom trebaju
posjedovati.
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Psiholozi isticu da je upravo Citanje najvaznije medu svim steenim
znanjima koja su klju¢na za uspjeh u skoli i Zivotu. Prema IFLA/
UNESCO ,Smjernicama za $kolske biblioteke, medu duznostima
skolskog bibliotekara su promicanje programa ditanja i podsticanje
Citanja, a bibliotekar treba biti partner u ucenju i djelovati tako da
savjetuje, a ne da poducava u tradicionalnom smislu. Smjernice
naglasavaju vaznost medusobne saradnje u pruzanju usluga i koristenju
resursa — ,Smjernice za bibliotecke usluge za djecu isticu da su skole
vazni partneri jer $kolska biblioteka podupire obrazovni proces, a da je
djecja biblioteka usmjerena na samoobrazovanje i ¢itanje iz razonode,
dok ,,Smjernice za $kolske biblioteke® navode i primjere saradnje medu
kojima su zajednicko ¢itanje i promocija pismenosti.

Biblioteke svih vrsta mogu imati vlastite programe podsticanja
Citanja namijenjene djeci, ali je efikasnije kada su oni obavezni dio
kurikuluma neke od razina odgojno-obrazovnog procesa. Medutim,
u dostupnoj literaturi na hrvatskom/srpskom/bosanskom jeziku
navode se nedovoljno jasno isti ili sli¢ni sadrzaji i aktivnosti kojima
se navodno podstice i razvija Citanje, pri ¢emu je ipak prepusteno
bibliotekaru da odlu¢i o tome $to je i kako najbolje ¢initi u skladu s
datim okolnostima. Posljednjih desetlje¢a razvijaju se slobodniji oblici
i metode rada s djecom koji su orijentirani na aktivniju ulogu djeteta i
izrazavanje njegovih interesa i sklonosti, te se u skladu s tim preporucuju
interaktivne, participativne i saradnicke metode, kao i radionicki tip
rada. Tako su se u posljednje vrijeme dogodile znacajne promjene u
isticanju i zadovoljavanju prava djece kao posebne korisnicke skupine,
nije dovoljno u¢injeno na afirmaciji i jaanju pedagoske uloge dje¢jeg
bibliotekara. Sve promjene koje su se dogodile u uzem i sirem kontekstu
biblioteka odrazavaju se na ,profil” savremenog bibliotekara za djecu
od kojega se sada o¢ekuju mnogo slozenije kompetencije. Od djecjeg i
skolskog bibliotekara trazi se veoma $irok raspon osobina, sposobnosti,
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vjestina i znanja. Medutim, i pored svega moguce je tvrditi da nikakvo
struno znanje i sposobnosti ne mogu nadomjestiti nedostatak
ljubavi prema bibliotekarskom poslu, ustrajnosti u poslu odgajatelja i
nedostatak emocionalne topline prema djeci tamo gdje toga nema, jer
ucinkovito djelovanje rezultat je svega nabrojanoga.
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ISTRAZIVANJE ZASTUPLJENOSTI PROGRAMA
PODSTICANJA CITANJA NAMIJENJENIH DJECI
U DOBI OD 3 DO 10 GODINA U NARODNIM
I SKOLSKIM BIBLIOTEKAMA ZENICKO-
DOBOJSKOG KANTONA

Metodologija istrazivanja
Uvod - op¢i okvir istrazivanja

Savremena bibliotecka djelatnost u Bosni i Hercegovini ne moze
se promatrati izvan opéeg konteksta u kojem se ona nalazi, a koji
podrazumijeva ukupnost politickih, ekonomskih i socijalnih prilika,
kao i zakonsko-pravni okvir za konkretnu djelatnost. Aktuelna situacija
u Bosni i Hercegovini veoma je slozena i zamrSena, te kao takva
nepovoljna za razvoj bibliotekarstva i sam rad biblioteka i bibliotekara.
Politicka rascjepkanost zemlje i komplicirana struktura vlasti u kojoj se
preplicu, preklapaju i razdvajaju polja i razine nadleznosti u odlucivanju,
otezavaju oporavak bosanskohercegovackog bibliotekarstva i njegovo
postavljanje na ¢vrste osnove. Opéim okvirnim sporazumom za mir u
BiH i Ustavom BiH iz 1995. godine, ovaj sektor pripao je u nadleznost
entiteta, odnosno Ustavom Federacije u nadleznost kantona. Tako je
u Republici Srpskoj centraliziran i ujednacen kulturno-obrazovni
sustav u kojem su biblioteke, za razliku od Federacije u kojoj svaki
kanton taj sektor ureduje prema svom ustavu i zakonima. Situaciju
u bosanskohercegovackom bibliotekarstvu, barem kada je rije¢ o
zakonsko-pravnim osnovima, najbolje ilustriraju brojke koje govore da
su ,na snazi“ sljedeci propisi:
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e 7 neuskladenih, neodgovaraju¢ih i neprimjerenih zakona o
biblioteckoj djelatnosti (entitetskih i kantonalnih)

e 4 nevazeca, zastarjela i neprimjenjiva standarda za Cetiri tipa
biblioteka

e niz zastarjelih podzakonskih akata, pravilnika, statuta i
neujednacenih pravila koja se odnose na rad biblioteka i

bibliotekara (Residbegovi¢, 2005.).

Dakle, zakonsko-pravna regulativa kojom se ureduje bibliotecka
djelatnost postoji, ali ona nije odgovarajuca. Potrebna joj je temeljita
revizija i uskladivanje sa vazeéim medunarodnim standardima i
smjernicama, te precizno definiranje mjesta i uloge biblioteka i
bibliotecke djelatnosti u znanstvenoj infrastrukturi, obrazovanju i
kulturi u skladu s razvojem i potrebama savremenog drustva.

Zenicko-dobojski kanton jedan je od deset u Federaciji BiH, nalazi
se u sredisnjem dijelu BiH na povrsini od 3.343 kvadratnih kilometara
i broji oko 400.000 stanovnika (Turisticka zajednica ZDK, 2009.).
Sastoji se od 12 opéina u kojima je 10 javnih (narodnih) biblioteka, te
63 osnovne skole, od ¢ega je u Zenici 18 osnovnih skola (Vlada ZDK,
2009.). Opéina Zenica, na povrsini od 500 kvadratnih kilometara,
ima oko 130.000 stanovnika, industrijski je i administrativni centar
Kantona. Zenica ima 12 srednjih $kola i univerzitet sa 7 fakulteta
(Opé¢ina Zenica,2009.) Bibliotec¢ka djelatnost regulirana je kantonalnim
Zakonom o biblioteckoj djelatnosti, donesenim 1999. godine, koji je
uskladen sa Ustavom Zenicko-dobojskog kantona i republickim Zakonom
0 biblioteckoj djelatnosti iz 1995.godine. Kada je rije¢ o bibliotekama
osnovnih skola, koje spadaju u prili¢no ureden obrazovni sustav, njihova
djelatnost regulirana je Zakonom o osnovnoj skoli Zenicko-dobojskog
kantona i Pedagoskim standardima za osnovnu skolu. Medu ostalim
zakonskim propisima, znacajni bi bili standardi za rad narodnih i
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skolskih biblioteka, ali nikada nije usvojen ,Prijedlog bh standarda®
za sve tipove biblioteka iz 2001. godine koji je trebao biti zajednicki
za oba entiteta, nego su jo$ uvijek vazeéi standardi iz 1995. godine.
Takode, za biblioteke osnovnih $kola znacajni su nastavni planovi i
programi, a trenutno je aktuelan Okvirni nastavni plan i program iz

2006. godine.

Stru¢na aktivnost bibliotekara u ovom kantonu odraz je ukupnog
stanja u drustvu — svedena je uglavnom na odrzavanje postoje¢ih
resursa i ispunjavanje osnovnih zadaca. Stoga je bilo kakav rad u pravcu
promjene ka boljem stanju dobrodosao. Koliko nam je poznato, nije
radeno sli¢no istrazivanje na ovu temu, pa se nismo mogli posluziti
ranijim iskustvima i podacima. Ovo (e istrazivanje biti prvo ove vrste,
sa svim nedostacima i prednostima, ali se nadamo da ¢e podstaknuti
na neku dublju i sveobuhvatniju aktivnost koja bi mogla voditi ka
poboljsanju stanja u bibliotekama i biblioteckoj djelatnosti Zenicko-
dobojskog kantona. Naravno, problem kojim smo se ovdje prije svega
bavili, a to je uloga biblioteke u podsticanju djece na itanje, jeste samo
jedan aspekt sirokog polja djelovanja biblioteka, ali smo nastojali da ga
prikazemo u $irem kontekstu s kojim je uzro¢no-posljedi¢no povezan.

Kako bismo ustanovili da li se realiziraju programi podsticanja
Citanja za djecu u Skolskim i narodnim bibliotekama Zenicko-
dobojskog kantona, a ako ne $ta je tome mogudi uzrok, napravit ¢emo
presjek stanja kroz:

1. ,pisane“ dokumente, odnosno ono §to je deklarativno utvrdeno i
normirano, te

2. primjere iz prakse, odnosno ono $to se doista provodi u praksi.

U analizi zakonsko-pravnih i drugih akata istrazit ¢emo kakav
je tretman narodnih i skolskih biblioteka i koja im je uloga data u
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podsticanju djece na Citanje, te naznaciti ono §to je dobro i jasno
utvrdeno, ali i ono $to je nedovoljno, nejasno i na neodgovarajuéi
nacin formulirano. Kroz primjere iz prakse naglasit ¢emo ono $to je
opée, zajednicko i bitno za odnosne vrste biblioteka i njihov rad na
podsticanju Citanja, ali i ono $to ih razlikuje od drugih, te utvrditi
da li i na koji nacin ove biblioteke realiziraju svoje zadace. Rezultati
koje dobijemo nakon prikupljanja i analize podataka posluzit ce za
donosenje odgovarajuéih zakljucaka, preporuka i izgradnju modela.

Ciljevi i zadaci istrazivanja

Poznajuéi opcu situaciju i aktuelni kontekst na ovom podrudju,
krenut ¢emo od glavne pretpostavke — da se ne izvode posebni
programi podsticanja ¢itanja namijenjeni djeci u dobi od 3 do 10
godina u narodnim i Skolskim bibliotekama Zenicko-dobojskog
kantona, te ¢emo pretpostaviti moguée uzroke tome. Pretpostavljamo
da je najvazniji uzrok prije svega u neodgovarajuéem tretmanu
biblioteka, bibliotecke djelatnosti, bibliotekara i njihovog odgojnoga
rada u vazeéim kantonalnim i federalnim zakonskim propisima,
standardima i nastavnim programima. To je, izgleda, i jedan od glavnih
uzroka za opcenito tesko stanje u bibliotekama, njihovu drustvenu
marginaliziranost i, kona¢no, nedovoljnu motiviranost i stru¢nost
bibliotekara za sloZenije oblike rada. Naravno, biblioteke i bibliotekari
ispunjavaju svoje tradicionalne zadace u radu s djecom na promociji
Citanja, jer su takve zadade nesto §to se oduvijek podrazumijevalo i
intuitivno vezivalo uz biblioteke, ali ipak je naj¢esce rijec o djeci starijeg
uzrasta koja su ve¢ ovladala vjestinom ¢itanja. Smatramo, medutim, da
je podsticanje ¢itanja upravo kod djece necitaca i pocetnika potrebno
na primjereniji i savremeniji na¢in uciniti svakodnevnom praksom na
temelju odgovarajuéeg savremeno koncipiranog programa.
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Zanimat ¢e nas i da li se u spomenutim dokumentima navode
konkretnije bilo kakvi nacini podsticanja ¢itanja iz uzitka i razonode,
kulture, zabave i licnog razvoja, Citanja kao sredstva ucenja i jedne
od temeljnih vjestina informacijske pismenosti. Pretpostavljamo da
je jedan od uzroka nezastupljenosti ove teme taj $to se niti stru¢ni
Casopisi njome ne bave u dovoljnoj mjeri, te je sljedeéi korak utvrditi
kolika je zastupljenost teme podsticanja djece na itanje u stru¢nim
casopisima.

Ciljevi nasega istrazivanja su:

1. utvrditi da li i kojim programima i oblicima rada narodne
biblioteke realiziraju podsticanje ¢itanja djece u dobi od 3 do 10
godina

2. utvrditi da li i na koji na¢in osnovnogkolske biblioteke realiziraju
programe podsticanja Citanja namijenjene ucenicima nizih
razreda

3. utvrditi stanje, moguce uzroke nezastupljenosti ovih programa
i na osnovi dobivenih rezultata predloziti mjere za rjesavanje
problema u konkretnim primjerima te opéenito poboljsanje
stanja.

Na primjerima iz prakse istrazit ¢emo kako i na koji nacin narodne
i skolske biblioteke ispunjavaju ovu svoju zadaéu, imaju li i u kojem
obliku ¢italacke programe i posebne usluge za djecu pomenute dobi,
koji su najveéi problemi i nedostaci u njihovoj realizaciji, te na osnovi
dobivenih rezultata istrazivanja predloZiti neka rjesenja za poboljsanje
stanja. Zato Ce zadaci istrazivanja biti da se ustanovi:

1. da li i na koji nacin biblioteke ispunjavaju svoje zadace u
podsticanju Citanja djece i koji su najveéi problemi u radu
biblioteka povezani s time
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2. dalisuzastupljeni,u kojem obliku i kakvi su programi podsticanja
Citanja za djecu od 3 do 10 godina, odnosno nizih razreda, u
osnovnoskolskim i dje¢jim bibliotekama Zeni¢ko-dobojskog
kantona

3. ako su zastupljeni, koji su najveéi problemi i nedostaci u njihovoj
realizaciji, a ako ne koji su uzroci tome.

Ostale uzroke nezadovoljavajuéeg stanja u bosanskohercegovackom
bibliotekarstvu, koji takode utje¢u na ono §to je bilo predmet nasega
istrazivanja, neemo istrazivati. Svakako da problemi kao $to su
nepostojanje drzavne ili federalne struéne udruge bibliotekara i uopée
odsustvo bilo kakve ozbiljnije saradnje medu bibliotekarima dvaju
entiteta, nerijeSen status Nacionalne i univerzitetske biblioteke Bosne
i Hercegovine, nepostojanje struénog casopisa iz bibliotekarstva,
nedostatak stru¢nih skupova i seminara, nedovoljna briga za sustavno
obrazovanje kadra koji radi u bibliotekama, i kona¢no veoma slabo
finansiranje biblioteka i bibliotecke djelatnosti — utje¢u na rezultate
nasega istrazivanja, ali oni nisu bili predmet nase analize, iako ih se

treba imati u vidu pri ocjeni ukupnog stanja.
Polazne pretpostavke istrazivanja

U istrazivanju polazimo od glavne hipoteze:

e u narodnim bibliotekama i bibliotekama osnovnih $kola u
Zenicko-dobojskom kantonu nema kontinuiranog, planskog i
organiziranog podsticanja Citanja i razvijanja ¢itackih vjestina i
navika djece predskolske i rane $kolske dobi prema posebnim
programima za podsticanje Citanja namijenjenim djeci u toj

dobi.
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Sljedece hipoteze su uzro¢no-posljedi¢no povezane s glavnom:

e Nije odgovarajuéi tretman ove vazne zadace biblioteka, ali i
samih biblioteka i bibliotecke djelatnosti, u vaze¢im zakonima,
standardima, nastavnim planovima i programima te stru¢nim
casopisima.

e Biblioteke ispunjavaju uglavnom svoje tradicionalne zadaée u
radu s djecom starijeg uzrasta koja su ovladala vjestinom citanja,
a rad na ranom razvoju vjestine i sklonosti ¢itanju djece nije
prepoznat kao jedan od glavnih zadaca savremene biblioteke.

e Osiguravanju prava djeci na stjecanje vjestina i navika ¢itanja kao
korisnicima usluga narodnih biblioteka i biblioteka osnovnih
skola Zenicko-dobojskog kantona nije posveéena odgovarajuca
paznja koja im se pridaje u novijoj znanstveno-stru¢noj literaturi
i medunarodnim dokumentima i smjernicama, te u skladu s
potrebama savremenog informacijskog drustva.

Uzorak

Zauzorak ¢emo uzeti po jednu narodnu i osnovnoskolsku biblioteku
koje ¢emo istrazivati kao studije slu¢aja. Rije¢ je o najvecoj biblioteci i
najvecoj skoli po broju korisnika i opremljenosti fondova u Zenicko-
dobojskom kantonu, te smatramo da se mogu dobiti zna¢ajni pokazatelji
koji su indikativni za kretanja u kantonu. Za uzorak stru¢nih ¢asopisa
odabrat ¢emo ,Bosniacu®, iako je to glasilo Nacionalne i univerzitetske
biblioteke Bosne i Hercegovine. Drugi Casopis koji tretira djelatnost
skolskih biblioteka na promatranom podrucju jeste Casopis ,Didakticki
putokazi® koji izlazi Cetiri puta godiSnje i bavi se temama iz oblasti
bosanskohercegovacke nastavne prakse i teorije. Razlog za odabir
Zenicko-dobojskog kantona, odnosno, njegovog administrativnog
centra Zenice kao promatranog geografskog podrugja, lezi u tome $to
je sektor kulture i obrazovanja u nadleznosti Kantona, te su oni gotovo
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potpuno samostalni u donosenju zakonskih normi i propisa. Smatramo
da je i u ostalim kantonima u Federaciji BiH sli¢na situacija, te da
je rezultate i spoznaje do kojih ¢emo do¢i moguée primijeniti i izvan
promatranoga podrudja.

Metode istrazivanja

Da bismo dokazali hipoteze, posluzit ¢emo se kombinacijom
sljede¢ih kvalitativnih metoda i postupaka:

e metodom studije slucaja (case study method)

e analizom sadrzaja, i

e SWOT analizom.

Metoda studije sluc¢aja u novije je vrijeme u frekventnoj upotrebi
u drustvenim istrazivanjima. Savremeni metodolozi o studiji slucaja
govore kao o metodi pomoéu koje se dolazi do spoznaja o nekoj pojavi
na razini deskripcije i eksplanacije (Mesihovi¢, 2003., 160). Studija
slucaja pomaze istrazivacu da shvati i razumije pojavu koju istrazuje,
te se logickom analizom nastoje objasniti uzrok nastanka, karakter,
dinamika i manifestne forme pojave koja se ispituje, a pomocu ove
metode dobija se veliki broj razli¢itih informacija o nekoj pojavi
(Mesihovi¢, 2003., 161). Medutim, u metodoloskoj literaturi koja je
bila dostupna, primjetna su neka neslaganja u definiranju i vrednovanju
metode studije slucaja — od toga da je rije¢ o metodi koja ,nije u pravom
smislu te rijeci znanstvena“ (Zugaj, Dumici¢, Dusak, 2006., 110), do
toga da ,rezultati istrazivanja mogu posluziti obogacivanju teorije
novim pojmovima“ (Mesihovi¢, 2003., 161). Takvi gotovo suprotni
pristupi, kao i nedovoljno precizni opisi samog provodenja studije
slu¢aja, mogu djelovati zbunjujuce na istrazivaca. Takode, u literaturi
nismo imali primjer obrasca za studiju slucaja.
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U dokazivanju nasih hipoteza bilo je moguce odabrati drukdije
metode i instrumente, kao $to je npr. anketno ispitivanje, ali smo
smatrali da ¢emo upravo kroz studiju slu¢aja dobiti mnogo detaljniju
sliku s vise razli¢itih podataka koji mogu posluziti za izradu modela,
po kojem bi narodne i skolske biblioteke mogle raditi na podsticanju
Citanja djece u dobi od 3 do 10 godina. Medutim, za kompletnu studiju
slucaja u biblioteckoj djelatnosti nismo imali dostupan primjer koji
bi nam mogao pomodi i kojim bismo se posluzili kao uzorom za
provodenje nase studije slucaja, pa su odatle mogudi i neki propusti ili
nedostaci. Primjeri iz drugih znanosti i djelatnosti kao $to je ekonomija,
pokazuju ogromne medusobne razlike u izradi i prikazivanju rezultata
studije slucaja. Ni za ostale primijenjene metode i postupke nismo
imali dostupan slican primjer koji bi posluzio kao uzor, $to je ustvari
predstavljalo pravi izazov u radu.

Analiza sadrzaja takode je empirijska metoda, a za razliku od
kvantitativne, kvalitativnom analizom sadrzaja otkriva se i evidentira
prisutnost odredenog sadrzaja i utvrduju se njegova kvalitativna
svojstva (Zugaj, Dumiéi¢, Dusak, 2006., 113). Bududi da nasa studija
slucaja prikazuje aktuelnu stvarnu situaciju u kojoj je potrebno ne
samo naznaciti probleme, nego i nakon prikaza rezultata predloziti
odgovarajuca rjesenja, unutar studije slu¢aja posluzit éemo se i SWOT
analizom'. SWOT'T analiza dolazi iz ekonomske sfere i sluzi kao jedan
od instrumenata menadzZeru u kreiranju strategije poduzeéa, a u novije
vrijeme koristi se i kao alat u upravljanju neprofitnim organizacijama
(Sabolovi¢-Krajina, 2002.). Ona pomaze u formuliranju ciljeva
ukazujuéi na prioritete na koje treba usmjeriti aktivnosti i pomaze u
planiranju buduéeg djelovanja biblioteke. U ovom slu¢aju ona odreduje
sliedece korake:

1 SWOT je akronim engleskih rijeci: S - Strenghts — snage, jake strane; W —
Weaknesses — slabosti; O — Opportunities - moguénosti, prilike; T - Threats
— opasnosti, prepreke.
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e definiranje jakih strana koje omogucuju povoljniju poziciju za
postizanje dugoro¢nih i kratkoro¢nih ciljeva

e otkrivanje slabih strana koje ometaju biblioteku da postigne
svoje ciljeve

e razmatranje pogodnosti i moguénosti za poduhvate u koje bi se
mogli upustiti

e izbjegavanje prepreka i opasnosti, odnosno onih utjecaja koji
mogu ugroziti napore u ostvarivanju ciljeva (Denijel, 2004.).

Kroz nase studije slucaja prikazat ¢emo:

e jedan tipican slucaj koji moze biti reprezentativan za sve ostale
skolske biblioteke, kao $to je biblioteka Osnovne $kole ,Mak
Dizdar® u Zenici

e jedan zanimljiv slucaj, koji na prvi pogled predstavlja odstupanje
od uobic¢ajenog, kao §to je Javna ustanova Opca biblioteka
u Zenici, ali koji ipak ostaje u okvirima tipi¢nog za narodne

biblioteke.

Ovo je deskriptivno-eksplanatorni tip studije slucaja u kojem ¢emo
uz pomo¢ jednakog obrasca pokusati opisati i ilustrirati stanje, naznaciti
probleme i nedostatke, te pronaéi uzroke problema i ponuditi rjesenja.
Za tu svrhu izradili smo obrazac studije slucaja (Prilog 1) koji je jednak
za oba promatrana slucaja. Izvori podataka bit ¢e zakonski propisi,
standardi, godi$nji planovi i izvjestaji, nastavni planovi i programi za
osnovne $kole, stru¢ni ¢asopisi, usmeni slobodni intervjui s voditeljima
biblioteka, njihove biljeske i zapisi, te izravno promatranje. Uz pomoé¢
analize sadrzaja istrazit ¢emo zastupljenost nase teme i njen tretman
u pisanim izvorima, kao i opéenito tretman biblioteka i bibliotecke
djelatnosti radi utvrdivanja uzroka njene nezastupljenosti ili nedovoljne
i neodgovarajuce zastupljenosti. Radi donosenja odredenih zakljucaka
interpretirat emo nalaze analize, usporedujui ih kada je to potrebno
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sa nekim drugim sli¢nim izvorima. Nastojat ¢emo da naSe studije
slucaja osvijetle najznacajnije aspekte i predoce dovoljno relevantnih
podataka za stvaranje cjelovite slike. Izradit éemo SWOT analizu
za obje promatrane biblioteke kako bismo mogli ponuditi najbrza i
najefikasnija rjesenja za izlazak iz problema.

Instrumenti

Obrazac za studiju slucaja sluzi kao instrument za prikupljanje
podataka, a moze posluziti i kao vodi¢ za slijed izvjestaja o studiji
slucaja. Kao pomo¢ i uzor posluzio nam je obrazac za studiju slucaja
koji je ve¢ primijenjen u jednom istrazivanju? (Prilog 2). Drugih uzora
niti prethodnoga iskustva u provodenju studije slu¢aja nismo imali. Nas
obrazac formuliran je tako da bude primjenjiv za nesto $iru upotrebu
nego §to je stvarna situacija u kojoj je primijenjen, jer poznajudi od ranije
uslove rada promatranih biblioteka i uzimajuéi u obzir ciljeve i zadace
naseg istrazivanja, on bi se mogao svesti na samo nekoliko pitanja.
Medutim, on je kreiran prema zamisljenim i za istrazivanje boljim
uslovima u kojima su programi podsticanja ¢itanja namijenjeni djeci
ve¢ zastupljeni, te je potrebno prikupiti detaljnije podatke o njihovoj
kvaliteti. Pitanja su postavljena samom istrazivacu, a ne osobama koje
intervjuiramo, i prilagodena su nasim uslovima tako $to su uglavnom
tipa da/ne, ali uz potpitanja u sluc¢aju potvrdnoga odgovora. U slucaju
negativnog odgovora potrebno je utvrditi uzrok, razlog tome.

Moguce je da ¢e se ovakvo rjeSenje nekome udiniti nepotrebno
preopsirnim, ali smo nasom studijom Zeljeli dobiti §to vise raznolikih
podataka, jer je naglasak na utvrdivanju moguc¢ih glavnih uzroka i
prikazu ukupnoga stanja, a ne na opisivanju postoje¢ih programa
Citanja. Njegova primjena ipak je u na$oj situaciji ogranic¢ena, buduéi

2 Autor tog obrasca je L. Stricevic.
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da bi vecina odgovora, kako pretpostavljamo, bila negativna od $estog,
a eventualno veé i od Cetvrtog pitanja. Glavnina obrasca definirana je
prije prikupljanja podataka, ali je obrazac testiran i dopunjavan tokom
pripreme i provodenja terenskog ispitivanja, te kroz formuliranje
posebnih pitanja za intervjuirane osobe. On je posluzio i kao vodi¢
za formuliranje tih pitanja. Za obje studije posluzili smo se istim
obrascem, jer iako je rije¢ o razli¢itim tipovima biblioteka smatramo
da je problematika ista i da je moguca primjena jedinstvenog obrasca.

Najprije ¢emo dati opéi okvir o samoj instituciji (osoblje, prostor,
oprema, organizacija, korisnici, zbirke, finansiranje), ali i naznaditi
glavne probleme, te ista¢i ono $to je dobro u radu biblioteke (pitanje
br. 1). Potom ¢emo ukratko navesti sve stalne i povremene aktivnosti
i usluge namijenjene djeci koje organizira biblioteka (pitanje br. 2), te
naznaciti nedostatke i probleme u njihovoj realizaciji (pitanje br. 3).
Ukoliko takvih aktivnosti nema, potrebno je utvrditi uzroke takvom
stanju. Sljedece je pitanje bitno za nase istrazivanje,a to je —dalise izvode
stalni i povremeni programi i drugi oblici rada na podsticanju ¢itanja
djece i kakvi su, odnosno, koji su pristup i metoda rada primjenjeni i
da li su pri njithovom osmisljavanju konsultirani stru¢njaci — pedagozi i
psiholozi (pitanje br. 4). Ako je odgovor negativan, navest ¢emo razlog,
a ako je potvrdan znacajno je redi na &iju je inicijativu doslo do tih
aktivnosti, ko ih izvodi, ko finansira i koje su im prednosti i nedostaci
(pitanje br. 5). Nasa ciljana skupina su djeca u dobi od 3 do 10 godina
koja tek usvajaju Citacke vjestine, pa je sljedeée pitanje o zastupljenosti
programa posebno za tu skupinu i §ta oni sadrze (pitanje br. 6), a ako
je odgovor negativan potrebno je navesti uzrok. U slu¢aju kada su takvi
programi prisutni, nuzno je utvrditi kakav je odziv djece i roditelja i
da li je biblioteka prepoznata kao pomo¢ u odgoju i obrazovanju djece
(pitanje br. 7). Zanima nas i stupanj kompetentnosti bibliotekara,
odnosno, da 1i su oni dovoljno educirani i motivirani za rad s djecom
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(pitanje br. 8), a ako je odgovor negativan treba objasniti razlog.

Sve aktivnosti koje poduzima biblioteka trebaju biti planirane i
zabiljezene, a o njima mora postojati pisani trag da bi se mogle evaluirati
ili podaci upotrijebiti za neke druge svrhe — o tome su sljede¢a dva
pitanja. Potrebno je i obrazloziti ako su odgovori negativni (pitanje br.
9 1 br. 10). Zakonsko-pravne obaveze bibliotekara u radu s najmladim
korisnicima vazan su temelj za izvodenje aktivnosti ako su precizno
i dobro definirane, te nas zanima koje su, te da li se i u kojoj mjeri
realiziraju (pitanje br. 11). Naravno, ako je odgovor negativan, potrebno
je obrazloziti zasto. Nuzno je utvrditi da i se stru¢ni Casopisi bave
temom podsticanja Citanja djece i u kojoj mjeri, $to je tema sljedeceg
pitanja (pitanje br. 12), u okviru koje treba pronadi uzroke u slucaju
negativnog odgovora. Ispitivanje i mjerenje zadovoljstva novije su teme
u biblioteckoj praksi, ali ih je nuzno redovito provoditi, te je nase sljedece
pitanje da li se ispituje zadovoljstvo, interesi i potrebe djece (pitanje br.
13), u ¢ijem je podpitanju i to da li se ona i na koji nadin pohvaljuju
za svoj uspjeh. Kada je odgovor negativan treba ga obrazloziti. Ako je
odgovor potvrdan, u sljedecem pitanju trazi se detaljniji opis (pitanje br.
14). Posljednja dva pitanja vezana su uz marketing biblioteke, a odnose
se na vidljivost biblioteke u zajednici (pitanje br. 15) i pridobivanje
novih korisnika ali i ve¢ih sredstava za rad (pitanje br. 16). Ukoliko
su odgovori negativni ili neodredeni, potrebno ih je obrazloziti. Na
kraju je ostavljena mogucénost za jos neke dodatne napomene, koje su
eventualno znacajne za temu, ali nisu obuhvacéene ovim obrascem.

Podatke za popunjavanje obrasca dobili smo iz razli¢itih izvora:
razgovora sa voditeljima biblioteka i odjela (direktorom JU Opca
biblioteka Zenica, voditeljicom Sluzbe za razvoj, marketing i mati¢ne
poslove Opée biblioteke, bibliotekarkom u Djedjem odjeljenju,
bibliotekarkom u Odjeljenju Crkvice i voditeljicom $kolske biblioteke
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OS Mak Dizdar Zenica) i osobnih biljeski napravljenih ili dobivenih
prilikom razgovora, te godi$njih planova, izvjeStaja, internih
dokumenata, stru¢nih Casopisa i vazec¢ih zakonsko-pravnih propisa,
kao i izravnim promatranjem. U interpretaciji podataka, donosenju
zakljucaka i rjeSavanju problema sluzili smo se logickim metodama
analize, sinteze i komparacije, te kritickim razmisljanjem na temelju
ranije steCenih stru¢nih znanja i vlastitom intuicijom, koja je takoder
vazna za studiju slucaja kao subjektivnu metodu koja u velikoj mjeri

ovisi 0 samom istrazivacu.

Postupak

Da bi se kompetentno i utemeljeno istrazivala neka pojava
neophodno je posjedovati odredena znanja, iskustvo i vjestine, te
prouditi literaturu i razraditi teoriju koja ¢e biti misao vodilja u
istrazivanju. Za ovo istrazivanje bilo je vazno odabrati reprezentativne
slucajeve, a potom izraditi nacrt odnosno plan istrazivanja, koji ¢e biti
alat u procesu prikupljanja, analiziranja i interpretiranja zapazanja.
Odabrali smo biblioteke koje se nalaze u Zenici, jer smo smatrali da
su biblioteke koje su najveée prema veli¢ini fonda i broju korisnika
u najveéem gradu kantona ujedno i reprezentativne za cijeli prostor
kantona. Drugi su kriteriji za izbor bili to $to je rije¢ o bibliotekama ¢iji
je rad gotovo u potpunosti ureden i koje nemaju vecih teskoca u smislu
prostora, kadra, opreme i organizacije u odnosu na druge biblioteke.
One su tradicionalno i najaktivnije u zajednicama kojima pripadaju. U
prikupljanju podataka kroz razgovore s voditeljima biblioteka koji su
vodeni u januaru 2009. godine nije bilo nikakvih teskoca. I svi ostali
podaci potrebni za istrazivanje prikupljeni su u januaru i februaru
iste godine, odnosno, uglavnom tokom zimskog raspusta skolske

2008/2009. godine.
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Rezultati istrazivanja

Studija slucaja I. — JU ,,Opca biblioteka“
Zenica

Op¢i podaci o biblioteci

Javna ustanova Opca biblioteka Zenica, osnovana 1954. godine,
organizirana je u Cetiri ogranka (odjeljenja) smjestena u uZem podrudju
grada: Centralno i Djecije odjeljenje, Odjeljenje Crkvice i Odjeljenje
Sarajevska. Biblioteka i ogranci nemaju namjenski izgradene zgrade,
nego se nalaze u prizemlju stambenih zgrada. Godisnje se upise
ukupno oko 5.000 ¢lanova, medu kojima su najbrojniji u€enici, studenti
i penzioneri.’ Cjelokupni fond biblioteke sadrzi oko 90.000 knjiga,
a biblioteka je pretplacena na 20 naslova ¢asopisa i dnevnih novina.
Uslugama Centralnog odjeljenja, ukupne povrsine oko 380 kvadratnih
metara, u kojem se nalazi Odjel beletristike, Odjel stru¢nih knjiga i
Stampe i Zavicajna zbirka, te Citaonica sa 80 mjesta, dnevno se koristi
oko 300 ¢lanova. U Americkom kutku, otvorenom 2004. godine uz
pomo¢ Ambasade SAD-a u BiH, slobodan je pristup internetu na tri
kompijutera. Biblioteka zaposljava ukupno dvadeset i jednog djelatnika,
od kojih je devet sa visokom stru¢nom spremom. Godi$nje realizira vise
od 30 vlastitih programa i Cetiri ve¢a projekta: Mjesec knjige, Zenicko
proljeée, Lijeto u biblioteci i Zimski raspust u biblioteci. Godisnje
se nabavlja dvije do tri hiljade novih knjiga. U vlastitoj ediciji, Op¢a
biblioteka izdala je u posljednje vrijeme dvije knjige zenickih autora,
a ranije je bila izdava¢ ¢asopisa ,Zenicke sveske®. Status i finansiranje
biblioteke rijeseno je tako §to osniva¢ biblioteke Vije¢e Opéine Zenica
iz svog budzeta izdvaja sredstva za kupovinu knjiga, realizaciju projekata

3 Opca biblioteka Zenica. URL: http://www.biblioze.ba/o_nama.htm
(27.01.2009.)
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i koristenje prostora, a sredstva za place, dio materijalnih troskova i
kulturne projekte biblioteke, izdvajaju se iz budzeta Vlade Zenicko-
dobojskog kantona.

Opéa biblioteka u Zenici mati¢na je biblioteka samo za podruéje
opéine, ali u okviru svojih moguénosti nastoji biti nosilac razvoja
bibliotekarstva u gradu i na prostoru Kantona. Pomaci su vidljivi u
posljednje vrijeme kada je rije¢ o narodnim (opéinskim) bibliotekama,
dok skolske biblioteke nisu u njenoj nadleznosti, ali ona nastoji pozitivno
utjecati na njihov rad.* Zaslugom Sluzbe za razvoj, marketing i mati¢ne
poslove krajem 2008.godine narodne biblioteke iz Kaknja, Breze, Varesa,
Zavidovic¢a i Maglaja potpisale su ugovor o ¢lanstvu u COBISS-u BiH?,
dok su odranije ¢lanice ovoga sustava narodne biblioteke u Zenici i
Tesnju, te Univerzitetska biblioteka Univerziteta u Zenici, tako da vise
od Cetvrtine ukupnog ¢lanstva u bosanskohercegovackom COBISS-u
¢ine biblioteke s prostora Zenicko-dobojskog kantona.® Jedno od
znacajnijih postignu¢a Opce biblioteke u radu $kolskih biblioteka na
podrudju opéine jest to §to se ona zalozila da u Skolskim bibliotekama
radi stru¢no osoblje, odnosno djelatnici s poloZenim stru¢nim ispitom,
da skolski bibliotekari imaju isti status kao i nastavnici, te da svaka
skolska biblioteka mora ispunjavati odredene minimalne uslove za

rad.

* Ovdje postoji neslaganje i nedorecenost u zakonskim propisima, odnosno
izvjestan procjep u ingerencijama koji u praksi dodatno komplicira stanje, jer
pedagosko-struc¢ni nadzor nad radom svih struc¢nih saradnika skole, pa tako i
bibliotekara, prema Zakonu o osnovnoj $koli obavlja Pedagoski zavod, a stru-
¢ni nadzor nad radom biblioteka prema Zakonu o biblioteckoj djelatnosti vrse
maticne sluzbe Nacionalne biblioteke BiH ili narodna biblioteka koju za te
poslove odredi resorno ministarstvo.

> COBISS — Co-operative Online Bibliographic System and Services — program-
ska podrska i sustav uzajamne katalogizacije.

¢ Pocetkom 2009. godine zvanican broj biblioteka u COBISS-u BiH bio je 25
prema podacima na URL: http://www.cobiss.ba/scripts/cobiss?ukaz=geti-
d&lani=ba&scri=lat (11.02.2009.)
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Ove godine zenicka Opcéa biblioteka slavi 55. godi$njicu postojanja i
rada, ali u istom prostoru u kojemu je pocela raditi polovinom prosloga
stolje¢a, kada je grad imao znatno manje stanovnika nego $to danas zivi
na uzem gradskom podrudju. Grad se za to vrijeme znatno promijenio,
razvio i prosirio, postao administrativni centar kantona a 2000. godine
i univerzitetski centar s nekoliko hiljada studenata. O razvoju i §irenju
biblioteke u skladu s razvojem grada nije se vodilo racuna, buduéi da
nije otvoren niti jedan novi ogranak i da su tek prosle godine, nakon
viSe desetljeca, renovirani prostori dva ogranka uz pomo¢ sponzora. U
planu je otvaranje novoga ogranka u kojemu ¢e biti smjestena igroteka,
a uslove za otvaranje osigurat ¢e opéinska, kantonalna i federalna vlast.
Dugoro¢no rjesenje najveceg problema gradske biblioteke jo§ se ne
nazire, a rije¢ je o novom, vecem i primjerenijem prostoru za koji za
sada postoje samo ideje.

Aktivnosti, grada i usluge biblioteke namijenjene
djeci

Opéa biblioteka u Zenici nastoji voditi ra¢una o svojim najmladim
korisnicima, djeci predskolske i rane $kolske dobi, te u okviru svojih
skromnih finasijskih sredstava i uz nedostatak stru¢nog kadra i
prostora, prireduje za njih stalne i povremene aktivnosti. Medu stalnim
aktivnostima su grupne posjete ucenika Centralnom odjeljenju, gdje se
oni druze sa bibliotekarkom uz razgovor o knjigama i obilaze¢i prostore
biblioteke, ali se u ovom ogranku ne nalazi literatura niti uopée grada
za djecu i ucenike do VII. razreda osnovne $kole. Literatura za djecu
nalazi se u Dje¢jem odjeljenju i Odjeljenju Crkvice, koje je namijenjeno
i odraslima. Povremene aktivnosti za djecu koje se prireduju u
Citaonickom dijelu Centralnog odjeljenja su obiljezavanje znacajnih
datuma kao $to je Dan djecije knjige i promocija knjiga za djecu.
Tokom cijele godine jednom sedmi¢no u Odjeljenju Crkvice odrzava
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se program za djecu pod nazivom ,Citaonica, pricaonica, igraonica“.
Ova aktivnost realizira se u posljednje dvije godine svakodnevno
tokom dva mjeseca u okviru ,Ljeta u biblioteci i petnaest dana u
okviru ,Zimskog raspusta u biblioteci®. Priredbe i aktivnosti za djecu
odrzavaju se ponekad i u vrijeme ,Mjeseca knjige®.

Dva su projekta Opce biblioteke u Zenici znac¢ajna za rad s djecom
svih uzrasta: ,Ljeto u biblioteci“ i ,,Zimski raspust u biblioteci®. ,Ljeto
u biblioteci pocelo se realizirati 2007. godine i nastavljeno je pod
nazivom ,,Zimski raspust u biblioteci“ 2008. godine, pa tako redom, te
je do sada odrzano po dva ,Ljeta“ i ,Zimska raspusta“. U okviru ova
dva projekta, koji su zapravo jedan-isti samo pod razli¢itim nazivima s
obzirom na period u kojem se odrzavaju, realizira se nekoliko aktivnosti
odnosno sekcija jednom do dva puta sedmi¢no: ples, $ah, informatika,
engleski jezik, muzicka i likovna radionica, te instrukcije iz matematike,
engleskog i bosanskog jezika. Aktivnost pod nazivom ,Citaonica,
pri¢aonica, igraonica“ jedina je koja se odrzava svakodnevno. Ideja
je bila da se kroz ove radionice ucenicima osnovnih i srednjih skola
pruzi prilika da korisno i zabavno provedu svoje slobodno vrijeme na
skolskim praznicima, te daim se pomogne u savladavanju nekih skolskih
predmeta. S njima na volonterskoj osnovi radi dvadesetak mladih ljudi,
najcesée studenata koji se javljaju na poziv i, nakon razgovora sa svakim
od njih, obavi se izbor. Tako se istovremeno afirmira volonterski rad
studenata pedagoskih fakulteta koji stje¢u iskustvo u radu s u¢enicima
i obogacuju svoje znanje sluzeéi se stru¢nom literaturom koja im je
dostupna u biblioteci, ali se takode udovoljava i potrebama korisnika
na jeftin, koristan i svima zabavan nacin. ,Ljeto u biblioteci® i ,Zimski
raspust u biblioteci® projekti su po kojima je zenicka gradska biblioteka
postala prepoznatljiva i prihvacena u lokalnoj zajednici i medu njenim
najmladim korisnicima. Nosioci i pokretacka snaga ovoga projekta
su volonteri, odnosno studenti pedagoskih fakulteta koji vole rad s
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djecom, Zele se druziti s njima, nauciti nesto novo i ste¢i nova iskustva
1 poznanstva.

Najveéi dio ovih aktivnosti izvodi se u Odjeljenju Crkvice, na
povrsini od osamdesetak kvadratnih metara, jer jedino ovaj ogranak
ima ,nesto vise“ prostora za izdvojene aktivnosti u odnosu na druge
ogranke, a 1 razmjestaj ormara s policama je takav da omogucuje da se
u vise kutaka odvijaju razli¢iti oblici rada a da se uz sve to ne ometa
uobicajeni rad bibliotekara. Biblioteka Odjeljenje Crkvice namijenjena
je odraslima i djeci, ali je prilagodena radu s djecom, te po svom izgledu
i fondu moze zadovoljiti kriterije prave djecje biblioteke. Posjeduje vise
od 10.000 knjiga, od cega oko 200 slikovnica za djecu mlade dobi.
Godisnje se upisuje vise od 450 ¢lanova svih dobi, uglavnom oni koji
zZive u tom gradskom naselju, te djece bez roditeljskog staranja koja
zive u domu za nezbrinutu djecu ,Dom i porodica“. Posjeduje dva
kompijutera bez pristupa internetu, na kojima djeca mogu igrati video-
igrice. Uz pomo¢ sponzora prostor ogranka renoviran je 2008. godine.

Djecje odjeljenje fizicki je izdvojeno iz zgrade Opce biblioteke.
To je prilicno mali prostor, smjesten u prizemlju stambene zgrade,
povrsine od 64 Cetvorna metra sa oko 5.000 knjiga. U njemu rade dvije
bibliotekarke s polozenim stru¢nim ispitom u dvije smjene, jer je broj
korisnika prili¢no veliki — prosje¢no preko hiljadu ucenika upise se
godisnje u ovu biblioteku, od ¢ega pedesetak djece predskolske dobi.
Utemeljeno je 60-ih godina proslog stoljeca, $to pokazuje da se veé tada
razmisljalo o posebnim potrebama djece korisnika biblioteke. Medutim,
ne moze se re¢i da ova djecja biblioteka zadovoljava minimum potreba i
zahtjeva savremenog djeteta. Prostor Djecjeg odjeljenja bio je u veoma
losem stanju do 2008. godine kada je uz pomo¢ sponzora djelomi¢no
obnovljen. Knjige su takode u prili¢no losem stanju, narocito slikovnice:
smjestene su u otvorenim policama u slobodnom pristupu, rasporedene
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prema abecednoj klasifikaciji, a znanstveno-popularna literatura
i slikovnice nisu izdvojene u posebnu zbirku. Nema ¢itaonicu i nije
pretplaceno ni na jedan djeciji ¢asopis. Nema niti jedna kompjuter, ¢ak
niti za rad bibliotekara. Ovdje se ne realiziraju programi, aktivnosti i
radionice za djecu zbog nedostatka prostora. Zanimljivo je da ovdje
takode nema drustvenih igara, igracaka, prostora za izlozbe djecjih
radova ili plakata, niti bilo ¢ega $to bi zadrzavalo korisnike u prostoru
biblioteke. Veliki broj korisnika pokazuje da za ovakvom bibliotekom

postoji potreba, ali nazalost ona im ne moze mnogo pruZiti.
Citalacki programi za djecu

U posljednje dvije godine jednom sedmicno, te svakodnevno za
vrijeme Skolskog raspusta, Opc¢a biblioteka u Zenici prireduje aktivnosti
namijenjene djeci mlade dobi u okviru projekta ,Citaonica, pricaonica,
igraonica“. Za izvodenje ovoga projekta izdvajaju se posebna sredstva
od Ministarstva za obrazovanje, nauku, kulturu i sport Zenicko-
dobojskog kantona. Tokom godine ovu aktivnost jednom sedmicno po
jedan sat realiziraju dvije bibliotekarke s polozenim stru¢nim ispitom,
a tokom raspusta s djecom rade volonteri. One rade sa stalnom
grupom od desetak djece podijeljenom na manje grupe po petoro djece
predskolske dobi koja dolaze u pratnji roditelja koji su najéesée i sami
¢lanovi biblioteke. To su najéesée djeca koja inace nisu uklju¢ena u
vrticke programe i druge oblike organizirane pripreme za polazak u
skolu. Jedan od roditelja ove djece najéesée je nezaposlen i ima vise
slobodnog vremena za provodenje sa svojim djetetom u toku radnog
vremena biblioteke odnosno vremena kada se odrzava radionica. Cilj
je bio da se djeca socijaliziraju i steknu samopouzdanje radeéi u grupi s
drugom djecom, te da uz igru, ¢itanje, pricanje i crtanje steknu socijalne
i predcitacke vjestine. Medutim, u odnosu na potrebe, to je veoma mali
broj djece, a i o ispunjavanju tih ciljeva nema nikakvih podataka. Nema
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pisanih izvora informacija iz kojih bi se mogao vidjeti tok realizacije
projekta uz zapazanja voditelja ili roditelja o napretku kod djece, niti
stru¢ne evaluacije rezultata rada sa djecom, tako da se ¢ini da Projekt
vjerojatno ispunjava neke od ciljeva navedenih u njegovom opisu, kao
§to su: uvodenje djeteta u svijet knjige stru¢nim izborom pjesama, prica
i bajki, podsticanje aktivnog slusanja pjesama i prica, u¢enje nepoznatih
rije¢i i pojmova, aktivno ucesée u likovnim radionicama i ohrabrivanje
roditelja da se na slican nacin druze sa svojom djecom — ali o tome
nema podataka. To je nedostatak svih sli¢nih projekata koji se ,rade
srcem® i s puno optimizma, ali bez pravih pokazatelja koji ¢e dokazivati
njegovu uspjesnost.

Na zimskom i ljetnom raspustu ,Citaonicu, pri¢aonicu, igraonicu*
svakodnevno vodi nekoliko volontera koji prema svom licnom
nahodenju potpuno samostalno vode radionice. Naj¢esce su to studenti
sa pedagosko-psiholoskim znanjima i vjestinama, a u ovome je poslu
presudna njihova pozitivna energija i druk¢iji pristup od onoga
oficijelnog i strogog kakav je jo$ uvijek najzastupljeniji u Skolama.
Radionice su obi¢no kombinacija vise aktivnosti: ¢itanja, pricanja,
razgovora, igre i crtanja. Volonteri se s djecom prije svega druze i
igraju, a kroz to vrijeme djeca nauce nesto novo. Zagonetke, pitalice
i druge igre rije¢ima, izmedu ostaloga su sredstva kojima se sluze da
podsti¢u i razvijaju viestinu ¢itanja, a u grupama od po dvadesetak rade
skupa djeca u dobi od 7 do 12 godina, dok je djece predskolske dobi
od 3 do 7 godina na ovim radionicama veoma malo. Radi se, dakle,
najcesée o djeci skolske dobi koja veé¢ znaju citati i koja su ¢lanovi
biblioteke, a naglasak je ovih radionica na korisnom provodenju
vremena i socijalizaciji djece, a samo indirektno na podsticanju ¢itanja.
U radionicama ne sudjeluju roditelji, odgajatelji, clanovi porodica, niti
uopce druge odrasle osobe. Nema podataka i pisanih tragova o planu
i programu, sadrzajima, ciljevima i metodama izvodenja, kao i samoj

81



realizaciji ,,Citaonice, pric¢aonice, igraonice, jer je sve prepusteno
invenciji, vjestini i sklonostima voditelja radionica te njihovim
procjenama potreba i interesa djece. Takode, nema niti evidencije s
podacima o djeci i njithovom napredovanju, niti su radene evaluacije
ovih radionica. Dakako, svi koji rade s djecom rade s mnogo ljubavi i
paznje, a u ugodnom prostoru biblioteke sve to jo§ dobiva na znacaju,
ostavljajuéivierojatno prijatne dojmove kod djece, koje ¢e ona iubuduce
vezivati za biblioteku.

Voditeljica Sluzbe za razvoj, marketing i mati¢ne poslove provela
je anketu medu polaznicima i voditeljima radionica nakon ,Ljeta u
biblioteci 2007. godine® koja se sastojala od 5-6 pitanja. Pitanja su bila
slicna u oba anketna upitnika — to su otvorena pitanja tipa: $ta je bilo
dobro a $to lose u organizaciji i realizaciji projekta, koji su prijedlozi za
ubuduce, $ta su polaznicili¢no dobili sudjelovanjem u radionicama i koji
su razlozi podstaknuli volontere da sudjeluju u projektu. Nazalost,nema
ukupnog broja ispitanika i njihovih odgovora izrazenih u procentima,
buduéi da anketa nije provedena s ciljem objavljivanja, nego samo
za interne potrebe, ali iz analize koju je provela voditeljica projekta
vidljivo je da su svi ispitanici bili veoma zadovoljni organizacijom i
idejom ,Ljeta“, te da svi Zele da se nastavi s projektom. Polaznici su
ocijenili da je vrijeme provedeno u biblioteci bilo korisno, ugodno i
zanimljivo, te da su stekli nova znanja, viestine i poznanstva. Medu
stvarima koje ,nisu bile dobre® na otvoreno pitanje polaznici su dali
samo dva odgovora: to §to je kratko trajalo i §to diplome koje su dobili
ne mogu verificirati. Na isto pitanje volonteri su odgovorili da nije bilo
dobro $to zbog kratkoce vremena nisu mogli udovoljiti zahtjevima
polaznika koji su Zeljeli vise.

Nije bilo tesko iscitati zadovoljstvo i pozitivno ozradje koje je
vladalo medu polaznicima i voditeljima radionica za djecu pod nazivom
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,Citaonica, pricaonica, igraonica“ u koje smo se i sami uvijerili. Iako
je prostor bio premali za sve koji su Zeljeli sudjelovati, nikome nije
smetala pretjerana guzva jer su svi uspijevali na¢i mjesto. Nacin vodenja
radionice doista je podsticajan i primjeren za djecu koja ucestvuju
aktivno, opusteno, s punom paznjom i povjerenjem. Za potrebe ovoga
rada, zamolili smo grupu djece i nekoliko volontera da napisu na papiru
svoje impresije o radionicama. Dobili smo 20 odgovora polaznika,
medu kojima izdvajamo nekoliko zanimljivih zapazanja. ,Ovaj cijeli
raspust provodim u biblioteci. Jako mi se svida. Jako bih voljela da i na
ljetnom raspustu bude ovako i jo§ puno toga“, pise djevojcica Hana.
Druga djevojcica, Mejrema, pise: ,Meni je ove zime bilo zabavno, lijepo,
poucno. Veoma mnogo smo naudili[...]Upoznala sam mnogo prijatelja
i prijateljica.“ A na nepotpisanom papiricu je pisalo: ,Prvi dan mog
raspusta je bio tragi¢an. Roditelji su me kaznili [...] U biblioteci je
super, super, super. Dabogda uvijek bilo biblioteka do smaka svijeta.”
Medu utiscima volontera izdvajamo Arnelov i Sanelin., Najljep$a zima
u mom zivotu, iako smo bili suoceni sa kratko¢om vremena i malim
prostorom, bilo je super i svi smo zadovoljni. Svaki naredni raspust,
ljetni i zimski, provest ¢u volontirajuéi u nasoj biblioteci.“, pise Arnel,
a Sanela je napisala: ,Jo$ jedna zima u biblioteci, opet topla, pozitivna
energija, dragi ljudi i djeca Zeljna znanja...predivno!“ Na jednom
nepotpisanom papiri¢u volontera stoji: ,Bilo mi je toliko lijepo da mi
biblioteka postaje jo$ jedan podsticaj da sve ispite polozZim u roku, pa
da i za vrijeme ljetnog raspusta mogu svoje slobodno vrijeme pokloniti
onima kojima to bude najpotrebnije.“ Svi utisci ispisani na praznim
papiri¢ima, neki potpisani a neki ne jer se nije insistiralo na tome da
se navedu podaci o ispitaniku, svjedoce o zadovoljstvu sudjelovanjem
u radionicama Op¢e biblioteke u Zenici i jednodusni su u ocjeni da su

radionice za njih li¢no i opéenito znacajne i vrijedne.
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Na kraju realizacije ,Zimskog raspusta u biblioteci 2009.“ priredena
je mala sveCanost, na kojoj su u prisustvu predstavnika lokalnih medija
podijeljene diplome i dogovorena dalja saradnja s volonterima u
nastavku realizacije projekta.

Analiza sadrzaja zakona i standarda za narodne
biblioteke

Zadaée 1 obaveze biblioteka proizlaze iz vazecih zakonsko-
pravnih propisa, te se u skladu s tim uzroci nezastupljenosti ili slabe
zastupljenosti programa Citanja za djecu moraju traziti i u njima.
Prema Zakonu o biblioteckoj djelatnosti iz 1995. godine narodna
biblioteka je namijenjena opéem obrazovanju, informiranju i
zadovoljavanju kulturnih i drugih potreba stanovnistva. Medu svim
nabrojanim poslovima koje obavlja ova biblioteka na posljednjem je
mjestu navedeno da biblioteka ,samostalno i u saradnji sa kulturnim,
obrazovnim i drugim ustanovama, preduze¢ima i drugim pravnim
licima organizira izlozbe i druge oblike razvijanja interesa za bibliotecku
gradu i bibliotecku djelatnost (nagl. aut.). Mozemo pretpostaviti da
se eventualno u okviru ove formulacije krije i razvijanje interesa za
Citanje, osim ako se on ne podrazumijeva u fomulaciji navedenoj
medu prvim poslovima biblioteke odnosno da ona ,,osigurava efikasno
koris¢enje bibliotecke grade i pruza pomo¢ pri izboru i koriséenju
grade®. Medutim, viSe nigdje se ne navodi nista $to bi bilo vezano uz
edukativnu ili odgojnu zadac¢u biblioteke za odredene vrste korisnika

ili konkretno djece predskolske dobi.

Bibliotecka djelatnost nije detaljnije opisana ni u istoimenom
kantonalnom zakonu i pored toga §to mu je ta djelatnost® ve¢ u naslovu,
odnosno nisu ni$ta preciznije definirane odgojno-obrazovne zadace,
a ni ostale zadace biblioteka, jer je veina prenesena iz spomenutog
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republickog zakona. Inace, u oba zakona razvidna je tradicionalna
orijentiranost biblioteka na ,gradu, odnosno izgradnju i upravljanje
zbirkama, a ne na korisnike i koristenje, te je bibliotecka djelatnost
u drzavnom zakonu opisana kao ona koja obuhvata ,sistematsko
prikupljanje, stru¢nu obradu, ¢uvanje, pohranjivanje i davanje na
koris¢enje bibliotecke grade, prikupljanje informacija o toj gradi, kao
i obavezno dostavljanje sStampanog materijala“. Davanje na koristenje
biblioteckog materijala jeste navedeno, ali je jos uvijek nedovoljno
naglaseno i nedovoljno jasno definirano kao jedna od glavnih zadaca
biblioteke. Ona to doduse postaje tek u novije vrijeme, kada je fokus na
korisniku i koristenju te pristupu informacijama, a ranije je naglasak u
biblioteckoj djelatnosti bio naizgradnjiiupravljanju fondom. Za razliku
od ovoga, kantonalni zakon daje ne$to savremeniji opis bibliotecke
djelatnosti kao one ,,¢iji je cilj omoguditi koriséenje kulturnih i nau¢nih
tekovina, zabiljezenih na razli¢itim vrstama bibliotecke grade, radi
svestranog kulturnog, nau¢nog i obrazovnog napretka pojedinca i
drustva u cjelini®.

Do vazeéeg standarda za narodne biblioteke nikako nismo uspjeli
dodi,nego nam je bio dostupan samo dokument pod nazivom , Prijedlog
bh standarda za javne biblioteke® iz 2001. godine koji je ostao u
formi prijedloga jer nije usvojen. Medutim, mozemo pretpostaviti da
je prethodni standard kojega je ovaj trebao zamijeniti u glavnini isti
kao i ovaj dokument koji nam je bio dostupan, jer je takav slucaj sa
standardom za $kolske biblioteke — osim malih izmjena sve je gotovo
doslovno preneseno iz ranijeg standarda. To dokazuje izvjesnu povrénost
i nebrigu stru¢nih organa koji se bave ovim stvarima. Dakle, u tom
prijedlogu navedeno je da su ,javne biblioteke kulturno-prosvjetne
institucije koje podsticu, $ire i unapreduju opste obrazovanje, pomazu
nau¢ni rad i zadovoljavaju i razvijaju kulturne potrebe stanovnistva“,
te da one izmedu ostaloga ,organizuju sistematsku propagandu
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knjige i ostale bibliotecke grade radi priblizavanja i upoznavanja
stanovnisStva svog podrudja s vrijednim i humanim djelima domace i
svjetske literature s podrucja lijepe knjizevnosti, umjetnosti, nauke i
sa aktuelnom stru¢nom literaturom®. O korisnicima usluga biblioteke
govori se veoma neodredeno kao o ,stanovnistvu i ne opisuju se
zadace narodnih biblioteka na podsticanju ¢itanja ili razvijanja interesa
za Citanje u korisnika ili posebnih korisnickih skupina. U ,,Metodskom
uputstvu o unutrasnjem uredenju biblioteka“, koje zauzima najvedi
dio ,Prijedloga bh standarda za javne biblioteke” navodi se da je djecji
odjel namijenjen korisnicima od 7 do 14 godina, te da ,s obzirom
na veliki znacaj obrazovno-pedagoskog rada u djecijem odjeljenju,
treba predvidjeti i poneku vitrinu za izlozbu, odnosno pano, zatim
obaveznu zidnu tablu za pisanje i crteze ili dijelove zidnih povrsina
specijalno obradene tako da dozvoljavaju da se po njima pise“. Ovo
je jedino mjesto gdje se uopée spominje odgojno-obrazovni rad, iako
se ne definira u ¢emu je ,veliki znacaj obrazovno-pedagoskog rada u
dje¢jem odjeljenju”. Zatim, kada je rije¢ o djecjem odjelu kaze se da
»prilikom uredenja djecjeg odjeljenja ne treba zaboraviti da ono ne samo
da ima cilj da privuce najmanje Citaoce, ve¢ da ih ohrabri i pomogne
im da steknu navike za redovno koris¢enje biblioteke“. Ovo je ipak
trebalo biti detaljnije opisano u djelatnostima i zada¢ama biblioteke ili
bibliotekara, a ne samo na ovom mjestu kod uredenja prostora.

Usporedbe radi, u ,Standardima za narodne biblioteke“ u Republici
Hrvatskoj medu djelatnostima biblioteke navodi se eksplicitno da
ynarodna knjiznica posebnim oblicima djelovanja potice kod svih
kategorija pucanstva pocevsi od predskolaca koristenje knjiznicom i
knjizni¢nom gradom®. U sistematizaciji poslova biblioteckih djelatnika
detaljnije se navode i zadace biblioteke, odnosno poslovi bibliotekara.
Tako se u poslovima viseg bibliotekara i diplomiranog bibliotekara
navodi da on izmedu ostaloga ,organizira, koordinira i vodi posebne
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programe za djecu®, a da diplomirani bibliotekar i iznimno knjiznicar
izmedu ostalog ,vodi i provodi rad s mladim korisnicima (kuti¢
slikovnica, pri¢aonica, igroteka, igraonica, radionice i aktivnosti
za osnovnoskolsku djecu, prigodne i povremene akcije)®. Cak se u
preporucenim normama za najcesée poslove u biblioteci navodi da za
jedan sat rada s djecom treba predvidjeti dva sata pripreme. Standardi
za hrvatske narodne biblioteke iz 1999. godine propisuju i utvrduju
,minimalne uvjete za obavljanje djelatnosti narodnih knjiZnica na
temelju Zakona o knjiznicama i uvazavajudi ciljeve i zadace narodnih
knjiznica utvrdene UNESCO-vim Manifestom za narodne knjiznice
iz 1994. godine®, te na dosta precizan, detaljan i savremen nacin nastoje
urediti podru¢je narodnog bibliotekarstva. Medutim, vrijeme je da
se 1 oni revidiraju jer je zbog razvoja komunikacijske i informacijske
tehnologije posljednjih godina doslo dovelikih promjenaubibliotekama,
a u njima se i navodi da ,radi poticanja razvoja narodnih knjiznica
standardi ¢e se revidirati svakih deset godina“. Inace, ne treba posebno
naglagavati da su dobro i detaljno utvrdeni standardi za rad biblioteka,
kao i zakon o bibliotekama, vazan temelj za ozbiljan, profesionalan,
sustavan i sveobuhvatan rad u bibliotekama.

Analiza sadrzaja casopisa ,,Bosniaca“

Za razvoj bibliotecke teorije i djelatnosti znacajno je da se objavljuju
znanstveni i stru¢ni radovi o temama iz raznih oblasti savremenog
bibliotekarstva i informacijskih znanosti. ,Bosniaca“ je trenutno jedini
aktivan bosanskohercegovacki ¢asopis posvecen bibliotekarstvu. To je
casopis Nacionalne i univerzitetske biblioteke Bosne i Hercegovine
koji izlazi jedanput godi$nje, u kojem se objavljuju originalni stru¢ni i
znanstveni radovi zna¢ajni za obnovu zbirki Nacionalne i univerzitetske
biblioteke BiH i za bibliotecku struku u cjelini. Indeksiran je u
EBSCO - CEEAS bazi (Central & Eastern European Academic Source)
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i C.E.E.O.L ~u (Central and Eastern European Online Library). Glavni
i odgovorni urednik je direktor NUB BiH I. Ov¢ina, a redakciju ¢ine
uglavnom zaposlenici ove kude, te suradnici iz Hrvatske A. Horvat i
M. Willer. Prilozi su podijeljeni u $est tematskih cjelina: Bibliotecko-
informacijski sistem, Biblioteke i bibliotekarstvo u BiH i svijetu,
Kulturno naslijede, Dogadanja, Prikazi i Prilozi. Izravnim uvidom u
sadrzaj brojeva za period od 2002. do 2007. godine, a to su brojevi
8(2003), 9/10(2004-2005), 11(2006) i 12(2007), ustanovljeno je da o
temi podsticanja ¢itanja i konkretno o podsticanju djece na ¢itanje nema
nijednog ¢lanka. Ni u okviru drugih tema, odnosno medu ¢lancima koji
govore o temama koje nisu usko vezane uz ovu, kao $to je obrazovanje
korisnika i rad s korisnicima, nisu pronadeni ¢lanci u kojima se tretira

odgojna uloga biblioteke i njen utjecaj na ¢itanje djece.

SWOT analiza JU ,,Opca biblioteka” Zenica i mjere
za rjesenje problema

U teorijskom dijelu rada naveli smo neke od glavnih obaveza i zadaca
savremenih biblioteka kada je u pitanju podsticanje ¢itanja kod djece,
ne ukljucujudi sve ostale zadace. Njihovu provedbu potrebno je ugraditi
u strategiju i planove buducega rada svih biblioteka, bez obzira na to
u kojim se one okolnostima nalaze, te osigurati ono §to je obavezno u
ispunjavanju prava, zahtjeva i potreba korisnika. Stoga je radi analize
djelovanja ,,Opce bibilioteke“ u Zenici i projekcije njenog buduéeg
razvoja u skladu sa sloZenijom ulogom biblioteke u savremenom drustvu
te uvezi s naSom temom, potrebno uociti najznacajnije promjene koje su
se dogodile u posljednjih 10 godina izvan i unutar biblioteke, odnosno
ukratko definirati cjelokupan aktuelni kontekst djelovanja biblioteke, a
onda izraditi SWOT analizu i na osnovi dobivenih rezultata predloziti
moguca rjesenja.
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Vanjske promjene:

e promijenjena i povecana ocekivanja od biblioteka zbog razvoja
informacijskog ~ drustva i  informacijsko-komunikacijske
tehnologije, te koncepta cjelozZivotnog obrazovanja

e povecana knjizna i neknjizna produkcija, te globalna produkcija
informacija

e povecan broj stanovnika grada, povecan broj studenata iz drugih
gradova, ukinuta donja dobna granica korisnika usluga (povecéan
broj potencijalnih korisnika).

Unutarnje promjene:
e veci pritisak radi novih, vecih i slozenijih zahtjeva korisnika
e promjene radi uvodenja novih usluga i prosirivanja djelokruga
rada

e uvodenje automatizacije poslovanja.
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Tablica 1. SWOT analiza JU ,,Opca biblioteka* Zenica

POZITIVNO (KORISNO)

NEGATIVNO ( STETNO)

Strenghts (jake strane, prednosti):

Weakness (slabosti, nedostaci):

korisnike usluga biblioteke, povecan broj
stanovnika grada i studenata (poveéan
broj potencijalnih korisnika)

U | 1. dobra posjecenost biblioteke 1. nedovoljan fond, prostor i usluge
N | 2. dobra vidljivost biblioteke u zajednici za djecu i ostale posebne skupine
U | 3. solidan fond i njegova dobra iskoridtenost | 2. nedovoljna struéna edukacija
T | 4. solidna dinamika obnove fonda kadra za nove zadace
A | 5. solidno struéno osposobljen kadar za 3. nedovoljan razvoj novih i promo-
R postojece usluge cija postojecih zbirki i usluga
NJ 4. nedovoljna informatizacija i opre-
E meljnost kompjuterima za pristup
internetu i pretraZivanje baza
podataka
Opportunities (moguénosti, prilike): Threats (prepreke, opasnosti):
1. veca orijentiranost drustva na obrazo- 1. neodgovarajuci standardi za
V' vanje narodne biblioteke
A | 2. veta potreba za bibliotekom zbog savre- | 2. neodgovarajuci prostor i zastarjela
NJ menih zahtjeva obrazovanja oprema biblioteke
S | 3. povecani zahtjevi za promocijom i raz- 3. nedovoljna namjenska sredstva
K vojem postojecih zbirki i usluga za obnovu bibliote¢kog fonda
0 | 4. pomicanje donje dobne granice za 4. nedovoljno razumijevanje uloge

i znacCaja biblioteke od strane
lokalne zajednice

Iz studije slucaja i SWOT analize, izdvaja se nekoliko glavnih

problema promatrane biblioteke:

1. nema novog standarda za narodne biblioteke, a raniji je

2.

neodgovarajuéi

nerijeSen status i finansiranje, nedovoljan broj osoblja,

neodgovarajuée place, ne educira se kadar za nove usluge i

zahtjeve korisnika

mali broj ogranaka (odjeljenja) u odnosu na broj stanovnika, a
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postojeci ogranci u neodgovarajuéem prostoru (radi toga djedji
ogranak ima gradu i usluge za djecu ali ne i programe i aktivnosti,
ogranak u Crkvicama kombinuje usluge za djecu i odrasle u
malom prostoru)

4. sredi$nji ogranak nema namjensku zgradu i u neodgovarajuem
je prostoru, te ne pruza usluge za djecu

5. veli¢ina i raznovrsnost zbirki i kvaliteta usluga ne prate razvoj
grada i nove potrebe gradana u smislu savremene uloge biblioteke
(nedovoljna i usluga za korisnike s posebnim potrebama i posebne
korisnicke skupine, kao §to su djeca, mladi, nacionalne manjine,
invalidi, stare i nepokretne osobe, bolesnici, zatvorenici, udaljeni
korisnici, i sl.)

6. nema evaluacije biblioteckih zbirki, programa i usluga

7. nema istrazivanja zadovoljstva i potreba korisnika

8. nedovoljna promidzba postoje¢ih usluga i rad na pridobivanju
novih korisnika

9. izbor vrste grade i opreme ne prati razvoj informacijsko-
komunikacijske tehnologije

10. nije automatizirana posudba i nisu medusobno informatizirani
ogranci biblioteke

11. nedostaju neki znacajni interni dokumenti kojima se preciznije
ureduje djelokrug rada biblioteke i odnos sa korisnicima (kao sto
su npr. izjava o misiji i vizija biblioteke, strategija i marketingki
plan, godi$nji plan nabave na temelju smjernica za nabavu,
pravilnik o koristenju zbirki, usluge za nacionalne manjine i
osobe s posebnim potrebama, godisnji plan i program rada, itd.)

12. nedovoljna saradnja sa $kolskim bibliotekama i ostalim odgojno-
obrazovnim ustanovama.

Medu ovim problemima kriju se i uzroci nedovoljne aktivnosti
biblioteke u podsticanju itanja djece predskolske i rane §kolske dobi
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koja podrazumijeva novi pristup (akcent na pravu a ne na potrebama),

primjerene usluge, odgovarajuéi prostor, opremu i fond, te uéinkovite

odgojno-obrazovne programe. Opca biblioteka Zenica realizira

aktivnost pod nazivom ,Citaonica, pri¢aonica, igraonica” uz odredene

uocene nedostatke:

1.

Veliki je broj djece koja bi trebala biti obuhvaéen ovom aktivnoséu,
ali je ipak mali odziv djece ciljane dobi, cemu je uzroke moguce
traziti u neinformiranosti roditelja o znacaju razvoja vjestine
Citanja od najranije dobi, zatim u tome §to djeca ve¢ pohadaju
vrticki program, u neodgovarajuéem terminu odrzavanja
radionica kada su roditelji na poslu (radnim danom u 12 sati) ili
u nedovoljnoj promidzbi ove usluge.

Radionice umjesto educiranih bibliotekara ili stru¢nih saradnika
izvode volonteri — studenti pedagoskih fakulteta, $to moze biti
prednost, jer su to uglavnom mladi ljudi puni energije, ideja i
zelje darade s djecom, ali i nedostatak, jer im nedostaje stru¢nosti,
metodi¢nosti i iskustva u radu s djecom i eventualnom rjesavanju
problema.

Podsticanje citanja je kompleksna aktivnost koja ukljucuje
planiranje i evaluaciju, a u ovom slu¢aju realizacija radionica nije
tako osmisljena, nego je sve prepusteno invenciji i kreativnosti
voditelja, $to moze imati prednosti ali i nedostataka, jer
improvizacija nije dobra za dugoro¢an rad kojim se Zele posti¢i
trajniji rezultati. Kao §to nema planova, tako nema niti izvjestaja
o radionicama, ali ni njihove stru¢ne evaluacije.

Radionice i interaktivne igre su odgovarajuéi oblici rada, ali cilj
radionica ne bi trebalo biti samo druZenje i zabava, nego prije
svega usvajanje i razvijanje vjeStine Citanja uz pomo¢ zabave.
Djeca koja pohadaju radionice veoma su zadovoljna, u $to smo
se 1 sami uvjerili, ali jedan od razloga je i taj $to u gradu nema
sadrzaja za organizirano provodenje slobodnog vremena djece,
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posebno za vrijeme $kolskog raspusta pa ona nemaju mnogo
izbora.

Neodgovarajuéi prostor, oprema i fond, te nedovoljne usluge
za djecu i saradnja sa roditeljima, stru¢njacima i drugim
institucijama.

Iz dobivenih rezultata istrazivanja radi rjesavanja nekih od glavnih

problema i nedostataka moze se predloziti sljedeci opéi plan:

1.

10.
11.
12.
13.

osmisljavanje izjave o misiji (mission statement) i vizije razvoja
(vision) biblioteke radi definiranja ciljeva i zadaca

izrada drugih odgovaraju¢ih internih dokumenata kojima se
jasno utvrduje djelokrug i nacin rada biblioteke u komunikaciji s
korisnicima

ispitivanje zadovoljstva korisnika biblioteckom gradom i
uslugama

ispitivanje zahtjeva i potreba korisnika za gradom i uslugama
biblioteke

objavljivanje rezultata lokalnoj upravi i drugim upravnim tijelima,
njihovo razmatranje i donosenje odluka

senzibiliziranje uze i $ire zajednice za stvaranje klime promjena
razrada finansijskog plana i stvaranje budZeta za obnovu
bibliotec¢kog fonda i realizaciju posebnih programa i usluga
udruzivanje snaga s drugim bibliotekama i bibliotekarima, te
stru¢nim saradnicima i korisnicima

planiranje stalne pozitivne prisutnosti biblioteke u zbivanjima u
uZoj i §iroj zajednici organizacijom raznih aktivnosti
angaziranje medija kao podrske u promjenama

uvodenje promjena

redovito izvjestavanje o promjenama i vrednovanje rezultata
djelovanje na osnovi rezultata.
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Kada je u pitanju rjesavanje problema i nedostataka vezanih
konkretno uz podsticanje Citanja, ve¢ smo u teorijskom dijelu rada
naglasili neke najvaznije komponente, a model predlazemo u Cetvrtom
poglavlju. Mozemo zakljuciti da JU ,Opca biblioteka“ Zenica ima
brojne komparativne prednosti i moguénosti za promjene u odnosu
na ostale biblioteke u Zeni¢ko-dobojskom kantonu, jer se nalazi u
njegovom administrativno-politickom sredistu, ali i zbog svoje tradicije
i ugleda, zbog velikoga broja korisnika i naslijedenog solidnog fonda —
koje su, medutim, nedovoljno iskoristene. Iako je njena startna pozicija
za razvoj dobra, ipak je ona dio zajednice u kojoj se nalazi i sve teskoce
se odrazavaju na njen rad i razvoj. Medutim, promjene na globalnom
planu moraju podstaknuti i one u mikro-okolini i lokalnoj zajednici, a
biblioteka moze biti jedan od glavnih pokretaca i nosilaca kulturnog
napretka. Definiranjem ciljeva, strategije i plana provedbe, te stalnom
evaluacijom rezultata, u naredne dvije do tri godine moguce je stvoriti
povoljniju poziciju biblioteke i odgovoriti savremenim zahtjevima,
pravima i potrebama korisnika. To je njena duznost i obaveza prema

medunarodnim dokumentima i smjernicama.
Zaklju¢no razmatranje

U Studiji slucaja I. dati su najvazniji podaci o JU ,,Op¢a biblioteka“
Zenica, njenoj organizaciji, zbirkama, korisnicima i uslugama, te
naznaceni neki od op¢ih problema u njenom radu i nedostaci povezani
s podsticanjem ¢itanja kod djece u dobi od 3 do 10 godina. Opisane su
znacajnije aktivnosti i usluge za djecu, nacini njihova izvodenja, te grada
i prostori u kojima se realiziraju. ,Zimski raspust u biblioteci“ i, Ljeto
u biblioteci projekti su u kojima ucestvuju djeca svih dobi s ciljem
da se kroz igru i zabavu korisno provedu $kolski praznici. U okviru
tih programa je radionica za djecu ,Citaonica, pri¢aonica, igraonica“
Ciji je cilj podsticanje Citanja i koja je prvobitno bila namijenjena djeci
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predskolske i rane skolske dobi, ali je zbog slabog odziva radionica u
meduvremenu promijenila ciljanu skupinu.

Analiziran je sadrzaj vaze¢ih zakona i standarda vezanih uz
narodne biblioteke radi stvaranja potpunije slike o stupnju razvoja
narodnoga bibliotekarstva u Zenic¢ko-dobojskom kantonu, te radi
boljeg razumijevanja polozaja i zada¢a promatrane narodne biblioteke
iz kojih proizlaze njene obaveze i realne moguénosti da ispunjava
odgojno-obrazovne zadace kao $to je podsticanje ¢itanja. U drzavnom
i kantonalnom zakonu o biblioteckoj djelatnosti kao i u standardu za
narodne biblioteke nije detaljnije opisana djelatnost i zadaca biblioteka
i bibliotekara u tome niti uopée njena neposredna odgojno-obrazovna
uloga. Analiziran je sadrzaj Casopisa ,Bosniaca“, jedinog stru¢nog
Casopisa iz bibliotekarstva u BiH, izdanja u posljednjih pet godina, i
zakljuceno je da u njemu nisu tretirane ove teme. Radi analize djelovanja
,Op¢e bibilioteke® u Zenici i projekcije njenog buduceg razvoja u skladu
sa slozenijom ulogom biblioteke u savremenom drustvu te u vezi s
nasom temom, izradena je SWOT analiza, naznaceni glavni problemi i
nedostaci, te na osnovi dobivenih rezultata predlozena moguca rjesenja
za pobolj$anje opleg polozaja biblioteke i njen djelotvorniji rad. Kada
je u pitanju rjeSavanje nedostataka vezanih uz podsticanje itanja,
model predlazemo u ¢etvrtom poglavlju.

Ovo je zanimljiv slucaj, koji na prvi pogled predstavlja odstupanje
od uobicajenog, ali koji ipak ostaje u okvirima tipicnog za narodne
biblioteke. Primijenjenom metodologijom uspjeli smo analizirati
postavljeni problem te ispuniti ciljeve i zadace istrazivanja. Napravljen
je presjek kroz relevantne dokumente i primjer iz prakse za prikaz stanja
u narodnim bibliotekama, te utvrden tretman narodnih biblioteka
kao i njihove uloge u podsticanju djece na ¢itanje. Istaknuto je ono
§to je nedovoljno i na neodgovarajuéi nacin zastupljeno. Dokazana
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je glavna hipoteza da u narodnim bibliotekama Zenicko-dobojskog
kantona nisu zastupljeni odgovarajuéi programi podsticanja Citanja za
djecu u odredenoj dobi, odnosno da nema kontinuiranog, planskog i
organiziranog podsticanja ¢itanja i razvijanja ¢italackih vjestina, navika
i potreba djece predskolske i rane skolske dobi. Pomoé¢ne hipoteze koje
su s njom uzro¢no-posljedi¢no povezane takode su dokazane.
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Studija slucaja I1. — Biblioteka OS ,,Mak
Dizdar“ Zenica

Op¢i podaci o skoli i biblioteci

Osnovna skola ,Mak Dizdar“ u Zenici ima vise od 1.000 ucenika
od I. do VIII. razreda, rasporedenih u vise od 40 odjeljenja, na povrsini
od preko 4.500 kvadratnih metara, i jedna je od najvecih skola u ZDK.
Osnivac je Skupstina Zenicko-dobojskog kantona, a §kola obuhvata
djecu sa podrugja tri mjesne zajednice, te djecu iz Doma za nezbrinutu
djecu ,Dom i porodica® (OS Mak Dizdar, Godi$nji plan i program
rada za skolsku 2008/2009. god.). Skola postize odli¢ne rezultate u
odgojno-obrazovnom radu u nastavnim i vannastavnim aktivnostima:
ima visoku prolaznost (u skolskoj 2007/2008. godini iznosila je
99,52%) i veliki broj odli¢nih ucenika (¢ak 351, odnosno 41,94%
u prosloj skolskoj godini), te osvaja visoka mjesta na opéinskim i
kantonalnim takmicenjima u raznim aktivnostima. Ucenici i nastavnici
realiziraju i ucestvuju u brojnim priredbama, takmicenjima, projektima
i manifestacijama, pa se moze reéi da je Osnovna $kola ,Mak Dizdar®
jedna od najaktivnih $kola u Zenici i Kantonu.

Skolska biblioteka, povrsine oko 100 kvadratnih metara, nalazi se
na sredi$njem mjestu u $koli, velika je i svijetla, ima ¢itaonicki prostor s
tridesetak mjesta $to je dovoljno za cijelo razredno odjeljenje. Posjeduje
vise od 13.000 knjiga, smjestenih u otvorenim policama u slobodnom
pristupu, rasporedenih dijelom po abecednoj a dijelom po UDK
klasifikaciji, ovisno od toga da li pripadaju u¢enic¢kom ili nastavnickom
fondu. Bibliotecki fond se obnavlja raznim donacijama i poklonima,
a $kola nema namjenskih sredstava za tu svrhu, $to je zapravo jedan
od najve¢ih problema u funkcioniranju i radu biblioteke. Postojeéi
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fond uglavnom zadovoljava potrebe za lektirom koje ima u dovoljnom
broju primjeraka. Biblioteka nema telefon, niti prikljucak na internet,
kao ni druga savremena tehnoloska pomagala, posjeduje samo jedan
kompijuter za rad bibliotekara. U njoj radi visa knjiznicarka, odnosno
nastavnica razredne nastave s poloZenim stru¢nim ispitom za visu
knjiznicarku’. To je iskusna i motivirana bibliotekarka, koja je za svoj
rad i afirmaciju biblioteke jedanput nagradena internom nagradom
skole koja se dodjeljuje najboljim nastavnicima.

Oblici rada skolske biblioteke

Raspodjela lektire po razredima i odjeljenjima obavlja se na temelju
ustaljenog godis$njeg plana, tako da svaki ucenik moze dobiti svoj
primjerak. Ovaj godisnji plan distribucije lektire jednakje za sve osnovne
skoleionjejednoodvecih postignuc¢auradu osnovnoskolskih biblioteka
u Zenici. Plan je rezultat ranijeg dogovora i zajednickih nastojanja
osnovnoskolskih bibliotekara da usklade svoj rad s nastavnicima
u realizaciji nastavnog plana za maternji jezik i tako olaksaju posao
svima — ucenicima, nastavnicima i bibliotekaru. Naime, osnovnoskolski
bibliotekari redovno su se sastajali i aktivno radili nekoliko godina do
2005. godine u okviru Sekcije za biblioteke osnovnih skola Podruznice
bibliotekara Zenicko-dobojskog kantona Drustva bibliotekara BiH,
sve dok se te aktivnosti nisu postupno potpuno ugasile. U uslovima
kada bibliotekari iz raznih razloga nedovoljno sudjeluju u radu stru¢nih
aktiva za maternji jezik u $kolama i kada nije jednostavno posti¢i bilo
kakav medusobni dogovor, spomenuti godisnji plan distribucije lektire
gotovo da ima tezinu zakona kojeg svi postuju i pridrzavaju ga se bez
pogovora.

7 Prema Pravilniku o stru¢nim zvanjima u biblioteckoj djelatnosti objavljenom
u Sluzbenim novinama Federacije BiH, broj 24/97, osnovna stru¢na zvanja u
biblioteckoj djelatnosti su knjiznicar, visi knjiznicar i bibliotekar.
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Ucenici se upisuju u skolsku biblioteku tek u II. razredu i svako
dijete dobiva svoj karton ¢itaoca, te kasnije samostalno dolazi po svoj
primjerak lektire, za razliku od ranije prakse da ucitelj uzima knjige
za cijelo razredno odjeljenje. Na taj nacin razvija se samostalnost i
odgovornost djeteta za sluzenje bibliotekom, ali i neposredni kontakt
sa bibliotekarkom, u kojem ona moze pratiti razvoj svakog pojedinog
ucenika. Glavna je aktivnost biblioteke posudba lektirnih naslova, ali
bibliotekarka pomaze pri izboru knjiga za ,slobodno Citanje“ prema
dobi i sklonostima u¢enika. Svakodnevno u ¢itaonici borave ucenici koji
rade svoje projekte i domace zadace, sluzeci se uz pomoc¢ bibliotekarke
referentom zbirkom. Uéenici prvog razreda prvih dana nastave dolaze u
grupnu posjetu biblioteci zajedno sa svojim razrednikom. Tada se samo
upoznaju sa pravilima i na¢inima rada biblioteke, a sve ostalo vezano
uz stjecanje vjeStina Citanja saznaju od svojih nastavnika maternjeg
jezika. Ucenici prvog razreda koji su ¢itadi, njih 90, upisani su na svoju
inicijativu i samostalno se sluze bibliotekom, jer ona posjeduje oko 200
slikovnica, koje su u prili¢no losem stanju. Biblioteka nije pretpla¢ena
niti na jedan djeciji ¢asopis, iako ih nekoliko redovno dolazi u skolu i
prodaje se u¢enicima.

Uz sve nabrojano, ne izvodi se niti je planiran bilo kakav poseban
program ili aktivnost za podsticanje i razvijanje predc¢itackih i ¢itackih
vjestina i navika ¢itanja namijenjen ucenicima prvog razreda, odnosno
djeci koja jo§ ne znaju Citati. Za stariju djecu koja su savladala tu
vjestinu takode nema znacajnijih aktivnosti za razvijanje te vjestine,
te Citalackog ukusa i navike Citanja. Jedan od razloga je i taj $to u
standardima za $kolske biblioteke nije posvecen poseban prostor za
detaljniji opis djelatnosti i zadaca §kolske biblioteke i bibliotekara, niti
opis neposredne odgojno-obrazovne djelatnosti, kako bi bibliotekari
tacno znali §to se pod time podrazumijeva i §to se od njih ocekuje.
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Analiza sadrzaja godisnjeg plana i programa

Radi otkrivanja uzroka nedostatka programa podsticanja citanja,
kao i u prethodnom slucaju napravili smo analizu sadrzaja relevantnih
dokumenata. U, Godi$njem planu i programu rada“ skole ,,Mak Dizdar®
opisani su poslovi i radni zadaci bibliotekara prema kantonalnim
»2Pedagoskim standardima za osnovne skole“ iz 2004. godine, u kojima
se nalazi struktura radne sedmice bibliotekara, ali bez normiranog broja
sati za pojedine zadatke. U ovom planu je, medutim, predvideno za
yrad sa ucenicima“ u okviru 40-satne radne sedmice — 1 sat sedmicno,
a naprimjer za ,poslove na izdavanju i preuzimanju knjiga“ ¢ak 20
sati sedmicno. Cini se da je ovako rasporeden posao bibliotekara po
satima formalno naveden za sve biblioteke osnovnih skola Zenicko-
dobojskog kantona, a da se niko ne pita o njegovoj nelogi¢nosti, jer
se ofigledno ove dvije aktivnosti ne mogu razdvojiti jedna od druge.
Potvrda za ovakav pristup ,rasporedu sati“ bibliotekara moze se naéi i
u komparaciji sa ,Pedagoskim standardima za osnovne skole“ Kantona
Sarajevo iz 2005. godine, gdje je formalno normiran broj sati sedmi¢no
za sve zadace bibliotekara, te je predvideno samo 3 sata sedmi¢no za
»rad sa ucenicima na popularizaciji knjige, davanje uputa za koristenje
bibliotecke grade i metodic¢kih napomena za brzo i efikasno stjecanje
potrebnih informacija, saradnja s roditeljima u podruéju koristenja
knjiga i pruzanja pomodéi ucenicima®, a za ,poslove izdavanja i primanja
knjiga“ 15 sati sedmi¢no. Takode, usporedbe radi, za biblioteke srednjih
skola tog kantona pedagoski standard iz 2004. godine predvida samo 2
sata ,rada sa ucenicima® i 20 sati ,poslova na izdavanju i preuzimanju
knjiga“. Ovakav raspored sati i opis poslova i zadataka vazedi je i pored
toga §to je u neskladu sa standardom za $kolske biblioteke u kojem je
predvideno 27 sati sedmi¢no rada na ,zadacima vaspitno-obrazovnog
procesa (u individualnim i grupnim pedagosko-propagandnim
aktivnostima), a 15 sati sedmi¢no na stru¢nim poslovima nabavke i
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obrade bibliote¢kog materijala“. Naravno da je i ovo daleko od onoga
kako bi doista trebalo biti.

Analiza sadrzaja nastavnih planova i programa

Radi razumijevanja polozaja skolskih biblioteka u osnovnim
skolama Zenicko-dobojskog kantona i u potrazi za odgovorom na
pitanje za$to se te biblioteke opéenito veoma malo bave u¢enicima do
III. odnosno ¢ak do IV. razreda (dob od 9 do10 godina), neophodno
je analizirati sadrZaj nastavnog plana i programa za predmet Bosanski/
hrvatski/srpski jezik i knjizevnost. Prije reforme obrazovanja, zapocete
skolske 2004/2005. godine, kojom se preslo na devetogodisnje
osnovno obrazovanje, polozaj biblioteke osnovne $kole bio je bolji jer
je bio povoljniji njen tretman u nastavnom planu i programu. Naime,
u ranijem ,Nastavnom planu i programu osnovnih skola“ iz 1999.
godine za osmogodi$nje osnovno obrazovanje u dijelu za Bosanski/
hrvatski jezik i knjizevnost posveéeno je vise prostora i paznje skolskoj
biblioteci, nego u novom ,,Okvirnom nastavnom planu i programu® iz
2006. godine, iako bi se moglo ocekivati suprotno jer je ovaj posljednji
trebao biti savremeniji, razradeniji i detaljniji. Istina, ¢itanju je u njemu
data znacajnija uloga u odnosu na stari program ali i to se moze tvrditi
samo uslovno.

U starom NPP-u iz 1999. godine za predmet Bosanski/hrvatski
jezik i knjizevnost predvideno je 175 sati godisnje do VI. razreda, a
obrada predmeta podijeljena je u pet tematskih cjelina medu kojima
su: Pocetno Citanje i pisanje, Jezik, Knjizevnost, Govorna kultura i
Medijska kultura. Za realizaciju tematske cjeline Medijska kultura
(kojoj je ve¢ i sam naziv nejasan i neodreden) predvideno je 5 skolskih
sati od ukupnog broja od I. do IV.razreda. U programu za I. razred (dob

od 7 godina) navedene su dvije teme za obradu: Filmovi i TV emisije
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i Skolska biblioteka. Druga tema je razradena na sljede¢e podteme:
Upoznavanje ucenika sa $kolskom bibliotekom, Ponasanje u biblioteci,
Slobodan pristup slikovnicama i knjigama, Posudba, Vracanje i cuvanje
knjiga, Zapisivanje najvaznijih podataka o procitanom djelu. Cini se
da je to ipak prezahtjevno za djecu u dobi od 7 godina koja tek uce
Citati i pisati. U II. razredu otpada tematska cjelina Pocetno Citanje i
pisanje iz programa za maternji jezik, a ostaju preostale Cetiri medu
kojima i Medijska kultura. Ponovo je u Medijskoj kulturi na drugom
mjestu podtema Biblioteka nakon Filmova i TV emisija, u okviru
koje su predvidene sljedece teme: Razvijanje ljubavi prema c¢itanju,
Upuéivanje ucenika na citanje dje¢jih listova, Pricanje prica i bajki,
Posudba, ¢uvanje i vracanje knjiga, BiljeZenje. Samo je u programu
za 1. razred naglaseno da je rije¢ o $kolskoj biblioteci, dok za ostale
razrede nije precizirano o kojoj je vrsti biblioteke rije¢. U programu
navedenog predmeta za III. razred u okviru Medijske kulture je tema
Biblioteka, za koju su predvidene sljedece podteme: Uocavanje razlika
izmedu knjiga zabavnog sadrzaja, stru¢nih djela, enciklopedija i sli¢no,
Usvajanje pojmova: pisac, knjizevnik, ilustrator, izdavac.

U istom NPP-u programskim sadrzajima za IV. razred za predmet
maternjeg jezika predvideno je 7 sati za obradu Medijske kulture, $to je
za 2 vise nego u prethodnim razredima. Pod temom Biblioteka, koja se
i dalje nalazi ispod Filmova i TV emisija, navedene se sljedece podteme:
Upoznavanje i upotreba enciklopedija i rje¢nika, Citanje asopisa i
novina, Razgovor o zanimljivim knjigama i filmovima, Upoznavanje
s funkcijom biblioteke u $koli, Zapisivanje — biljeZenje o pro¢itanom
djelu. Izbor tema nije bas najsretniji i ne moze se re¢i da su na njemu
radili stru¢njaci-bibliotekari, ali mora se priznati da je biblioteci ipak
dato odredeno mjesto, iako nakon filma i TV-a, koji su na nezasluzenom
prvom mjestu u programu Medijske kulture. Opéenito, izbor tema
za obradu o $kolskoj biblioteci i brojnim drugima povezanim s njom
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ne moze posluziti kao temelj za planski, osmisljen, sustavni i timski
odgojno-obrazovni rad bibliotekara i nastavnika na podsticanju ¢itanja
i razvijanja ¢italackih navika i ukusa uc¢enika, nego samo kao okvirni,
prili¢no neprecizan i neodgovarajuéi prijedlog.

Indikativno je dau programimaza V, VI, VIIi VIII. razred, biblioteka
pada na sve niZe mjesto u okviru tematske cjeline Medijska kultura,
stalno drzedi posljednje mjesto: u V. razredu je na tre¢em mjestu, iza
Filma i Pozorista, u VIL. je na Cetvrtom mjestu, iza Filma, Televizije i
Pozorista, u VI. je na petom mjestu, iza prethodno pobrojanoga, cemu
se jos dodaje i Stampa (tisak), a u VIIL. nije sasvim jasno na kojem
je mjestu, iako je oznaleno Cetvrto mjesto, ali izgleda da je $kolska
biblioteka na sedmom mjestu iza svega pobrojanog ¢emu se pridodaje
jos: Radio i Strip. Uz sve to, predvideno je smanjenje broja nastavnih
sati za predmet Bosanski/hrvatski jezik i knjizevnost sa 175 sati u V.
na 140 u VI. i VIL razredu, a u VIIL razredu na 132 sata godisnje.
Mora se, medutim, priznati sastavlja¢ima ovoga NPP-a da su za
peti razred detaljno razradili podteme za Skolsku biblioteku koja je
ponovno navedena uz pridjev ,$kolska“ u V., V1.1 VIII. razredu, dok su
za VII. razred predvidene podteme: Posjeta jednoj gradskoj biblioteci
i Razgovor sa bibliotekarom. Naime, u okviru Medijske kulture za
V. razred navedene su sljedeé¢e podteme: Raspored knjiga u skolskoj
biblioteci, Kako pronaéi Zeljenu knjigu (katalog), Clanska karta
(posudbeni kartonci¢), Najvazniji podaci o knjizi, Skolska biblioteka
— gradske biblioteke, Kako voditi biljeske o pro¢itanoj knjizi, Posjeta
skolskoj biblioteci i razgovor sa bibliotekarom, Casopisi i novine.

Ocigledno je da sve ove teme nisu birane prema nekom
organiziranijem principu, zasnovanom na znanstvenim i strucnim
spoznajama 1 smjernicama, pravima, potrebama ili zahtjevima
djece, ¢iji bi cilj bio osmisljen plan i program edukacije ucenika za
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bibliotecku i informacijsku pismenost te podsticanje ¢itanja. Takode,
moze se primijetiti po ponavljanju tema drugim rije¢ima i izboru
termina (ponekad biblioteka, ponekad knjiznica, a ponekad oboje), da
su komisije za razli¢ite razrede radile bez medusobno dogovorenog i
uskladenog plana, barem kada je rije¢ o programskim sadrzajima za
skolske biblioteke. Mozda bi primjerenije bilo i samu tematsku cjelinu
nazvati Medijskom i biblioteckom pismenoséu ili Informacijskom
pismenos$cu, ali tu onda ne bilo mjesto pozoristu, filmu i stripu, koji
ionako ne pripadaju na ovo mjesto.

U uputama za izvodenje programa za Medijsku kulturu navodi se
kako ovo nastavno podrudje ima veliki znacaj za podizanje opée kulture
ucenika, te da ,mali fond predvidenih sati za ovo nastavno podrugje
ipak omogucéava realizaciju, jer znac¢ajnu ulogu ima i bibliotekar skole
koji ¢e sa ucenicima realizirati dio programskih sadrzaja”. Ovo je bila
klju¢na reCenica za marginalizirane bibliotekare osnovnoskolskih
biblioteka kojom su oni makar samo deklarativno dobili satisfakciju i
kakvo-takvo mjesto u realizaciji nastavnog procesa, ali je sve to kratko
trajalo. Recenica u kojoj se kaze da bibliotekar $kole ima znacajnu
ulogu a da se ne navodi nista u prilog tome, i da ovo nastavno podrudje
ima veliki znacaj za podizanje opce kulture ucenika takode bez ikakvih
obrazlozenja, ipak je bila sasvim neobavezujuca i povr$na, pa nije mogla
posluziti kao smjernica za ozbiljniji napor.

U aktuelnom NPP-u pod nazivom ,Okvirni nastavni plan i
program® iz 2006. godine za predmet Bosanski/srpski/ hrvatski jezik
i knjizevnost u prvom razredu (dob od 6 godina) nije niti spomenuta
skolska biblioteka. U programu za II. razred pod tematskom cjelinom
Medijska kultura koja je sada na pomalo zbunjujuéi na¢in umetnuta
u cjelinu Citanje i interpretiranje knjiZzevnog teksta, navedena je tema

Skolska biblioteka, ali tek iza Crtanog i lutkarskog filma i Televizijske
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emisije. Posljednje dvije razradene su na podteme, dok je za skolsku
biblioteku umjesto toga navedena veoma $tura i povr$na konstatacija
da ona ,ima nezamjenjivo bogatstvo knjiga, u njima je znanje i
odgovori na ono $to ne znamo®. U raspodjeli sati predvideno je po 5
nastavnih sati godisnje za spomenute teme, a samo 2 za biblioteku. Da
bi se imala potpunu sliku o kakvom se nedostatku radi, potrebno je
re¢i da je program jezika za II. razred (kao i za L., te III. i IV. razred)
napisan veoma stru¢no i temeljito, uzimajudi u obzir novije znanstvene
spoznaje o Citanju, iako mjestimi¢no pomalo apstraktno i ,prestru¢no®
za nastavnika razredne nastave koji ga izvodi, a zauzima prostor od
14 stranica A4 formata. Ali time nije sve zavr§eno — u IIL. razredu
razradena je detaljno tematska oblast Medijska kultura, u okviru koje
su Filmske vrste i Izrazajna sredstva filmske umjetnosti, ali nema niti
rije¢i o Skolskoj biblioteci. Identi¢na je situacija u programu za IV.
razred — u okviru Medijske kulture za koju je predvideno 15 sati, gdje
su Filmske vrste, Dokumentarni film, Crnobijeli i film u boji, Nijemi i
zvuéni film (ukupno 11 sati za realizaciju tema o filmu), Radioemisije i
Dijegji listovi (samo 2 sata) — skolska biblioteka nema svoje mjesto.

Zasto je izostalo nesto $to bi u uslovima savremenog obrazovanja
u osnovnoj Skoli moralo biti nezaobilazni dio odgojno-obrazovnog
procesa i zasto je $kolska biblioteka izgubila ¢ak i ono mjesto koje je
ve¢ bila ,izborila“ u ranijem nastavnom planu i programu, potpuno
je neshvatljivo. Ne umanjujuéi znacaj filmske umjetnosti za razvoj
liénosti djeteta u dobi od 6 do 10 godina, ipak je neobjasnjivo da se o
njoj govori naustrb $kolske biblioteke koju imaju sve osnovne $kole, za
razliku od filma za koji je potrebno posjedovati TV aparat i video ili
DVD player (ili video-projektor) koje zasigurno nemaju sve ucionice u
skoli. A ako $kola i ima ova pomagala, ona se najéesce nalaze u skolskoj
biblioteci ili ¢itaonici, pa je paradoks time jo$ vedi.
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Analiza sadrzaja Zakona o osnovnoj skoli, Pedagoskih
i Standarda za skolske biblioteke

»Zakon o osnovnoj $koli” Zenic¢ko-dobojskog kantona uopée ne
predvida da svaka $kola mora imati biblioteku, niti ureduje bilo $ta
drugo vezano uz skolsku biblioteku, nego se u njemu samo na dva mjesta
spominje bibliotekar: da za obavljanje biblioteckih poslova $kola ima
stru¢nog saradnika (¢l. 69), te da se utvrduje da struéni saradnici, kao i
nastavnici, moraju nakon isteka jedne, a najvise dvije godine obavezno
polagati stru¢ni ispit (¢L.76).

Kantonalni ,Pedagoski standardi za osnovnu skolu“, u poglavlju
yotruktura radnih zadataka stru¢nih saradnika” samo preciziraju opis
poslova bibliotekara, ali nista vise od toga. I sam taj opis poslova
zastario je i vjerovatno samo preuzet iz ranijeg standarda, a kao jedna
od zadaca bibliotekara navodi se ,rad s uenicima na popularizaciji
knjige i pruzanje pomodi pri izboru i koriséenju bibliotecke grade®.
Indikativno je da se medu slobodnim aktivnostima ucenika u oblasti
kulture i umjetnosti ¢ak niti ne spominje biblioteka ili bibliotekarska
sekcija koja je ranije bila uobi¢ajeni oblik rada sa ucenicima, kao ni
klub ¢italaca, novinarska sekcija, ili neka druga aktivnost koja bi mogla
biti vezana uz biblioteku. Ovim standardima se takode ne obavezuje
skola da ima biblioteku, a kamoli da se propisuju minimalni uslovi za
njen rad.

»otandardi za Skolske biblioteke® navode izrijekom da je svaka skola
duzna imati biblioteku, te da osoblje mora imati istu skolsku spremu
kao nastavno osoblje u odgovaraju¢em tipu skole i potrebno stru¢no
bibliotecko znanje. Novi dokument koji ga je trebao zamijeniti pod
nazivom ,Prijedlog bh standarda za skolske biblioteke“ iz 2001. godine

koliko nam je poznato nikada nije usvojen, $to znaci da je vazedi raniji
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standard iz 1995. godine. Prijedlog novog standarda potpuno je isti
kao raniji, osim u dijelu kojim se odreduje broj primjeraka obavezne
skolske lektire iz maternjeg jezika — ranijim se predvida 35 do 40, a
novim 20 do 25 primjeraka. O odgovaraju¢em standardu za Skolske
biblioteke kojim bi se potpuno uredili minimalni uslovi za rad skolske
biblioteke na temelju savremenih potreba drustva i razvoja znanosti,
jos uvijek nema govora.

Radi usporedbe navodimo hrvatski ,,Standard za skolske biblioteke*
iz 2000.godine donesen na prijedlog Hrvatskog knjizni¢nog vijeca. U
njemu se na 10 stranica detaljno i precizno utvrduju minimalni uvjeti
u pogledu bibliotecke grade, biblioteckog osoblja, prostora i opreme
za obavljanje djelatnosti $kolskih biblioteka. Pod djelatno$cu skolske
biblioteke navode se neposredna odgojno-obrazovna djelatnost, stru¢na
bibliotecka djelatnost, te kulturna i javna djelatnost. U neposrednu
odgojno-obrazovnu djelatnost spadaju, izmedu ostaloga, uvodenje
savremenih metoda u razvijanju sposobnosti djelotvornog ¢itanja,
ispitivanje zanimanja u¢enika za knjigu i razvijanje ¢itacke sposobnosti
ucenika. Podsticanje ¢itanja iz uzitka i opéenito podsticanje Citanja ili
razvijanje Citalatkog ukusa kod uéenika nije izrijekom navedeno, kao
niti vodenje neke evidencije ili dnevnika zapazanja o individualnom i
grupnom radu s u¢enicima koja bi sluzila za pradenje njihovoga razvoja,
ali moguce je da se ti zadaci podrazumijevaju u okviru navedenih
aktivnosti, iako nema konkretnijih opisa i preporuka za njih. U
kulturnoj i javnoj djelatnosti skolske biblioteke nabrojane su knjizevne
i filmske tribine, takmicenja u znanju, knjizevni susreti, predstavljanje
knjiga, tematske izlozbe, filmske i videoprojekcije.
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Analiza sadrzaja casopisa ,,Didakticki putokazi“

»2Didakticki putokazi® je Casopis za nastavnu teoriju i praksu, &iji
su izdavaci Pedagoski zavod i Pedagoski fakultet u Zenici. Izlazi Cetiri
puta godisnje u nakladi od 4.000 primjeraka, koji se distribuiraju u
cijeloj Federaciji BiH, a glavni i odgovorni urednici za promatrani
period su se mijenjali: 2003. godine bio je F. Begovi¢, 2004. godine
bila je H. Nistovi¢, a posljednjih godina tu duznost obavlja K. Velagi¢.
Nije indeksiran ni u jednoj bazi podataka. Prilozi su na stotinjak
stranica A4 formata, podijeljeni u tri tematske cjeline: Nastavna
teorija i Nastavna praksa, te Prikazi i Misljenja. ,Didakticki putokazi®
povremeno objavljuju ¢lanke o bibliotekama i bibliotekarstvu, koje pisu
bibliotekari ili nastavnici. Vrijedno je ista¢i da je redakcija ,,Putokaza“
objavila specijalni prilog na tridesetak stranica o skolskim bibliotekama
uz broj 22 (2001), u okviru kojega je uz prijevod ,Manifesta za §kolsku
biblioteku“ objavljeno osam ¢lanaka koji govore uglavnom o aktuelnom
stanju u bibliotekama kroz primjere iz Zenice i Sarajeva, te jedan
¢lanak o bibliotekama buduénosti. Inace, u broju 41 (2006), objavljena
je bibliografija radova od prvog broja ,Didaktickih putokaza“ (1995.
godine), u kojem je pod temom ,Bibliotekarstvo“ ukupno 16 ¢lanaka,
§to je za ovdasnje prilike i prvenstvenu namjenu Casopisa impresivan
broj koji dokazuje postojanje razumijevanja znacaja skolskih biblioteka
za odgojno-obrazovni proces. Da li su i u kolikoj mjeri ovi ¢lanci uopce
Citani i imaju i odjeka u $kolskoj i bibliotekarskoj javnosti — drugo je
pitanje kojim se ovdje ne¢emo baviti.

Radi dobivanja relevantnih podataka o nasoj temi, izvren je pregled
brojeva koji su objavljeni u periodu od pet godina — od 2002. do 2007.
godine, a to su: 28,29,30 (2003),31, 32,33 (2004), 34,35, 36,37 (2005),
38, 39, 40, 41 (2006), 42, 43, 44, 45 (2007), $to je ukupno 18 brojeva.
Ustanovljeno je da u posljednjih pet godina nije objavljen niti jedan
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rad izravno vezan uz temu podsticanja Citanja djece u bibliotekama
osnovnih skola, iako ima nekoliko ¢lanaka koji govore o vaznosti ¢itanja
s razli¢itih aspekata. Medutim,ima primjera da se podsticanje ¢itanja ne
spominje niti tamo gdje bi ga se moglo i trebalo isticati — u ¢lancima o
skolskoj biblioteci. U broju 29 (2003) u ¢lanku pod nazivom , Priprema
za Cas iz Medijske kulture® autorice H. Hasanbegovi¢ nije navedena
odgojna uloga $kolske biblioteke u podsticanju Citanja i sluzenja
knjigom radi uzitka i ucenja, iako je za to bilo mjesta. Naime, u okviru
nastavne cjeline ,Enciklopedije, rje¢nici, atlasi, leksikoni“ namijenjene
ucenicima IV.razreda u funkcionalnim i odgojnim zadacima nastavnoga
sata autorica navodi sljedece: osposobljavanje ucenika za samostalno
koristenje enciklopedija, rje¢nika, atlasa i leksikona, razvijanje misaonog
i kreativnog u navedenim vjestinama, razvijanje kritickog razmisljanja
i zakljucivanja, te odgojni zadaci: razvijanje smisla za timski rad i rad
u grupi, kreativnost i individualnost. Medutim, nedostaje stimuliranje
za Citanje sekundarnih izvora radi pronalazenja brze i pouzdane
informacije, ali i podsticanje na koristenje bibliotekom u druge svrhe. U
¢lanku nedostaje i napomena da sat treba izvoditi u $kolskoj biblioteci
i da ga vodi bibliotekar, §to bi bilo znacajno za afirmaciju i isticanje
znacaja $kolske biblioteke u okviru nastavnog procesa.

U ¢lanku pod nazivom ,Uloga i znacaj biblioteke u osnovnoj skoli
R. Danesi¢ u broju 41 (2006) navodi da je medu prvim zadacima
skolske biblioteke onaj kojim se ,razvija ljubav prema knjizi“, a ukoliko
bibliotekar ,izvrsi svoj zadatak kako treba“, rezultat ¢e biti da ucenik
»zavoli knjigu i da oformi pravilan odnos prema njoj“. Ovom pristupu
nedostaju konkretniji odgovori na pitanja kako i kojim metodama,
po kojem planu i kojim programskim sadrzajima, te uz koja znanja
i vjestine bibliotekar moze izvoditi taj zadatak. Autorica nudi neke

¢ Medijska kultura je naziv dijela nastavnog plana i programa iz predmeta ma-
ternjeg jezika i knjizevnosti.
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moguce oblike rada kao $to je ,ostvariti prisan odnos izmedu korisnika
i bibliotekara“, te uspostavljanje ,jednog korektnog odnosa punog
povjerenja“, pri ¢emu bibliotekarski posao ,treba oplemeniti raznim
drugim aktivnostima i u njih ukljuciti §to veéi broj u¢enika“. Medutim,
mogucée je re¢i mnogo vise, struénije i znanstveno utemeljenije o toj
temi od ponudenoga.

Jos je jedan ¢lanak u kojem se samo spominje podsticanje Citanja —
¢lanak I. Kasapovi¢ pod nazivom ,Informatizacija biblioteka kao uslov
za ulazak u Evropu“ u broju 43 (2007). Clanak se ne bavi odgojnom
ulogom biblioteke, nego se naglasak stavlja na imperativ ¢itanja radi
informiranja u kontekstu savremenog informacijskog drustva i novih
oblika pismenosti. U navedenom tekstu govori se o podsticanju ¢itanja i
razvijanju ljubavi prema knjizi kao o tradicionalnim zada¢ama koje nisu
viSe jedine i prioritetne za savremenu biblioteku, jer ,nije vise dovoljno
voljeti knjigu i biti nacitan, nego treba imati znanje i informaciju®.
Ovakav pristup takode se pokazuje kao jednostran i nedovoljan u
savremenim okolnostima, jer tradicionalne zadace biblioteke ne gube
svoj znacaj uz nove zadace svih vrsta biblioteka.

Izuzetan je primjer isticanja vaznosti Citanja i slobodnog pristupa
informacijama u skolskim bibliotekama, bez obzira na to da li su one
osnovnoskolske ili srednjoskolske, u ¢lanku A. Hodzi¢a pod nazivom
»2Promoviranje intelektualnih sloboda — temeljna bibliotecka funkcija“
u broju 30 (2003). Autor ne govori izravno o podsticanju &itanja djece,
niti o strategijama, oblicima ili programima Skolskih biblioteka u
podsticanju ¢itanja, nego nazivajuéi skolsku biblioteku ,radionicom
humanosti i ,centralnom tackom ukupne aktivnosti skole”, navodi
jednu od njenih glavnih zadaca — odgajanje navike u ucenika da
biblioteka kao riznica znanja postane mjesto na koje ¢e ucenici dolaziti
»dobrovoljno, noseni Zeljom i ljubavlju i prelistavati ono §to je trenutno
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predmet njihovog intreresovanja“. Kao jedan od prvih ciljeva odgoja
i obrazovanja koji se ,prelamaju u aktivnostima $kolske biblioteke®
autor navodi ,podsticanje djece u sticanju navike i uzitka ¢itanja“, $to
je u odnosu na navedene izuzetan primjer razumijevanja savremene
uloge i zadace skolske biblioteke.

O vaznosti ¢itanja sa drugih aspekata koji nisu direktno vezani
uz nasu temu govore Clanci ,Citanje i individualne razlike medu
ucenicima“ D. Krnete, te ,Specifi¢nosti u ¢itanju kod djece s ostecenim
sluhom“ A. Imsiragi¢-Gegi¢ i ,Specifi¢nosti ¢itanja i pisanja ucenika
s oSteéenjem vida“ S. Tulumovi¢. Posljednja dva ¢lanka pisana su s
defektoloskog stajalista, a prvi navedeni istice znacaj ,faktora ¢itanja“
za mjerenje individualnih razlika medu ucenicima.

SWOT analiza biblioteke OS ,,Mak Dizdar” Zenica i
mjere za rjesenje problema

Za potpuniju analizu djelovanja biblioteke Osnovne skole ,,Mak
Dizdar“ i projekciju njenog bududeg razvoja, te na osnovi dobivenih
rezultata formuliranje nekih prijedloga za njeno ukljucivanje u
savremene trendove, posluzili smo se SWO'T analizom. Najprije smo
razmotrili opée promjene koje su se dogodile u posljednjih nekoliko
godina u lokalnom i globalnom okruzenju biblioteke koje utjecu na
njen rad, te opée promjene unutar $kole i $kolske biblioteke.

Vanjske promjene:

e reforma obrazovanja zapoceta 2004. godine

e promjene u nastavnim planovima i programima

e razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije

e razvoj koncepta cjelozivotnog ucenja i informacijske pismenosti.
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Unutarnje promjene:

e smanjen broj ucenika i odjeljenja

e zastarjela nastavna sredstva i ucila

e povecani zahtjevi i potrebe korisnika.

Tablica 2. SWOT analiza biblioteke Osnovne sSkole ,, Mak Dizdar* Zenica

POZITIVNO (KORISNO)

NEGATIVNO ( STETNO)

Strenghts (jake strane, prednosti):

Weakness (slabosti, nedostaci):

U 1 1. dobra posjecenost biblioteke 1. dinamika obnove fonda ne prati
N 12 solidan pocetni fond i njegova dobra promjene u nastavnom programu
U iskoristenost 2. ne postoji prikljuak na internet
T3 odgovarajuci veliki prostor i dobar 3. ne postoji oprema za pretraZivanje
A smjestaj unutar zgrade izvora niti druga pomagala
R 1 4. dobra vidljivost biblioteke u zajednici | 4. neautomatizirano poslovanje
NJ'| 5 strugno osposobljen kadar 5. nedovoljan fond i usluge za necitace
E i Citace pocetnike

Opportunities (moguénosti, prilike): Threats (prepreke, opasnosti):

1. veca orijentiranost drustva na u¢enje i | 1. ne postoji budZet za obnovu
v obrazovanje bibliote¢kog fonda
A 2. 8kola postize odli¢ne rezultate u 2. neodgovarajuci standard za $kolske
NJ -1 cenju i takmicenjima biblioteke
S 3. orijentacija Skole prema ucenicima i 3. rascjep ingerencija u struénom nad-
g boljim rezultatima zoru, nema savjetodavnog tijela

4. povecani i slozZeniji zahtjevi savre-
menog nastavnog procesa

4. neodgovarajuci tretman biblioteke u
NPP-u

Iz studije slucaja i SWOT analize mogu se izvesti glavni problemi
u radu ove $kolske biblioteke:

1.

neodgovarajudi tretman $kolske biblioteke i bibliotekarauvaze¢im

zakonsko-pravnim propisima za obrazovanje, nastavnom planu i

programu, stru¢nim ¢asopisima, te godisnjem programu skole
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b

zastarjeli standard za gkolske biblioteke

nepostojanje namjenskih sredstava za obnovu bibliotecke zbirke
nedovoljna opremljenost biblioteke raznovrsnom gradom i
savremenim pomagalima

dinamika obnove bibliote¢ke zbirke ne prati promjene u
nastavnom procesu

rascjep u reguliranju stru¢nog nadzora nad radom skolske
biblioteke izmedu pedagoskog zavoda i mati¢ne sluzbe opéinske
biblioteke

nema strucne udruge $kolskih bibliotekara

nedovoljna zbirka i usluge za Citace pocetnike.

Svinaznaceni nedostaci i teskoce uzrok su nezastupljenosti programa

biblioteke u podsticanju ¢itanja ucenika nizih razreda.

Iz dobivenih rezultata istrazivanja moguce je izraditi konkretniji

plan za rjesavanje nekih glavnih problema:

1.

osmisljavanje i izrada internih dokumenta $kolske biblioteke
kojima se ureduju odnosi s korisnicima i aktivnosti biblioteke,
kao $to su misija i vizija, pravilnici i smjernice

ispitivanje zadovoljstva korisnika postoje¢om gradom i uslugama
biblioteke

ispitivanje potreba i zahtjeva korisnika i nastavnog procesa
objavljivanje rezultata upravi i nastavni¢kom vijecu, njihovo
razmatranje i donosenje odluka

senzibiliziranje uze i $ire zajednice za stvaranje klime promjena
razrada finansijskog plana i stvaranje budzeta za obnovu
biblioteckog fonda

udruzivanje snaga sa drugim bibliotekama i bibliotekarima
planiranje stalne pozitivne prisutnosti biblioteke u zbivanjima
u uzoj i $iroj zajednici organizacijom raznih aktivnosti (takode
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prisutnost i na web-stranici skole)
9. angaziranje medija kao podrske u promjenama
10. uvodenje promjena
11. redovito izvjestavanje o promjenama i vrednovanje rezultata
12. djelovanje na osnovi rezultata.

Skolskabiblioteka Osnovneskole,Mak Dizdar“uZeniciimaznacajne
prednosti i moguénosti za razvoj u odnosu na ostale osnovnoskolske
biblioteke koje ipak nisu dovoljno iskoristene. Definiranjem ciljeva
i plana provedbe, u narednih nekoliko godina moguce je stvoriti
povoljniju poziciju ove biblioteke i odgovoriti savremenim zahtjevima
obrazovanja, nastavnog procesa i korisnika. To je takode i njena
duznost i obaveza prema medunarodnim dokumentima, smjernicama
i preporukama.

Zaklju¢no razmatranje

Osim uobicajenih aktivnosti koje obuhvataju posudbu lektire,
pruzanja pomodi pri izboru naslova za ,slobodno ¢itanje® i pomo¢i pri
sluzenju referentnom zbirkom, biblioteka Osnovne skole “Mak Dizdar”
u Zenici ne realizira poseban program podsticanja ¢itanja. To je jedan
od nalaza analize slu¢aja. Kako je utvrdeno nakon analize sadrzaja,
jedan od razloga za to je $to u Pedagoskom i u Standardu za skolske
biblioteke nije posvecena potrebna paznja detaljnijem opisu djelatnosti
i zadaca skolske biblioteke i bibliotekara, niti opisu njene neposredne
odgojno-obrazovne djelatnosti, kako bi bibliotekari ta¢no znali $to se
pod tim podrazumijeva i $ta se od njih ocekuje. Ostali mogudi uzroci
dobiveni su analizom sadrzaja Godi$njeg plana i programa rada skole,
te sadrzaja nastavnih planova i programa, kao i kantonalnog Zakona o
osnovnoj §koli i Pedagoskih standarda za osnovnu skolu. Analiziran je i
sadrzaj za period od posljednjih pet godina ¢asopisa za nastavnu teoriju
i praksu ,Didakticki putokazi®, te utvrdena nedovoljna zastupljenost
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ove teme. Bilo je potrebno provesti analizu tih dokumenata radi
stvaranja potpunijeg uvida u stanje i razumijevanja polozaja skolskih
biblioteka u osnovnim $kolama Zeni¢ko-dobojskog kantona iz kojeg
proizlaze njihove obaveze ali i realne moguénosti za provedbu odgojno-
obrazovnih zada¢a, medu kojima i podsticanja itanja. Nakon toga
izradena je SWOT analiza i na osnovi dobivenih rezultata predlozena
su rjeSenja za njen djelotvorniji rad.

Studijom ovoga tipi¢nog sluc¢aja dokazana je glavna hipoteza da se u
skolskim bibliotekama osnovnih skola Zenicko-dobojskog kantona ne
provode posebni programi podsticanja ¢itanja namijenjeni ucenicima
nizih razreda. Primijenjenom metodologijom istrazen je postavljeni
problem i ispunjeni ciljevi i zadace istrazivanja. Napravljen je prikaz
stanja u $kolskim bibliotekama, te ustanovljeno kakav je njihov tretman
kao i njihove uloge u podsticanju ¢itanja kod djece u dobi do 10 godina.
I ostale hipoteze istrazivanja dokazane su kroz analizu slucaja. Naime,
utvrdeno je da je uzrok nezastupljenosti programa podsticanja ¢itanja
u neodgovarajuéem tretmanu ove vazne zadace Skolskih biblioteka, ali
i njih samih u vaze¢im kantonalnim i drzavnim zakonsko-pravnim
propisima i Casopisima iz obrazovanja. Skolske biblioteke ispunjavaju
tradicionalne zadace u radu s djecom starijeg uzrasta, a sustavni rad na
razvoju vjestine i sklonosti ¢itanju nije prepoznat kao jedna od njenih
glavnih savremenih zadaca. Takode, osiguravanju prava djeci na stjecanje
vjestina i navika ¢itanja kao korisnicima usluga u bibliotekama osnovnih
skola Zenicko-dobojskog kantona nije posveéena odgovarajuca paznja
koja im se pridaje u novijoj znanstveno-stru¢noj literaturi u skladu s
potrebama savremenog drustva. Ovi rezultati istraZivanja i spoznaje
iznesene u teorijskom dijelu rada posluzit ¢e za izradu modela ukupnog
rada biblioteka i bibliotekara povezanog sa postavljenom temom.
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MODEL RADA NA PODSTICAN]JU DJECE

NA CITANJE

Da bi bibliotekari i ostali stru¢njaci mogli ispunjavati svoje zadace

podsticanja Citanja na primjeren nacin s ciljem poboljsanja kvaliteta

rada i u skladu sa zahtjevima savremenog doba, nuzno je da se ispune

sljededi preduslovi:

1.

10.

odgovarajuéi zakonsko-pravni okvir (zakoni, propisi, standardsi,
nastavni programi, $kolski kurikulumi, strategije razvoja
pismenosti, reforme obrazovanja i sl.) za rad biblioteka i
biblioteckih djelatnika

automatizacija poslovanja, informatizacija biblioteka, stvaranje
jedinstvenog bibliotecko-informacionog sistema

aktivan rad strucnih tijela bibliotekara i objavljivanje stru¢nih
radova

primjerena edukacija bibliotekara

ispunjavanje prava, potreba i zahtjeva djece prilagodavanjem
biblioteckih zbirki, prostora, opreme i usluga

senzibiliziranje i animiranje uZe i §ire zajednice u podrucju znacaja
Citanja, te uloge biblioteke u tome, saradnja sa stru¢njacima, kao i
edukacija pojedinih posebnih grupa

izrada i provedba stalnih biblioteckih programa i projekata
podsticanja ¢itanja

ukljucivanje tih programa u $kolske i vrticke kurikulume, te
njihova evaluacija

formiranje odgovarajucih institucija i udruzenja koja promicu
Citanje, bave se dje¢jom knjigom i Citanjem kod djece
osiguravanje stalne pozitivne prisutnosti biblioteke i usluga za
djecu u medijima i na mreZnim stranicama prilagodenim djeci,
sudjelovanjem i organiziranjem odgovrajucih aktivnosti koje
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uklju¢uju saradnju i interakciju na relaciji biblioteka-djeca-
porodica—zajednica (vrtié, skola).

Narodne i skolske biblioteke svoj rad mogu poboljsati uz sljedece
korake:

1.
2.

vk

o 0N

izrada strategije razvoja i operativnih planova

izrada misije i vizije kojima se izrazavaju temeljne vrijednosti
institucije

izrada smjernica za izgradnju zbirke

izrada godi$njih planova, programa i izvjestaja

izrada pravilnika i ostalih internih dokumenata kojima se regulisu
odnosi s korisnicima

formiranje odgovarajuéih internih stru¢nih tijela

izrada analiza korisnika i SWOT (ili PEST) analiza

evaluacija sluzbi i usluga

izrada projekata i prikupljanje sredstava (fundraising)

10. marketing i promocija postojecih zbirki i usluga

11. saradnja s javnoscu i drugim ustanovama i stru¢njacima

Na osnovi dosadasnjih spoznaja i analize prakse, za potrebe

kontinuiranog i sustavnog rada na podsticanju ¢itanja djece od najranije

dobi, izradili smo Model ,Citamo svaki dan. Jer Zelimo vise.®, koji se

sastoji se od tri dijela, za svakog od ucesnika-partnera u procesu (slika

1):

e Narodna/dje¢ja biblioteka (Tablica 3);
e Skolska biblioteka / Vrti¢ (Tablica 4) i
e Porodica (Tablica 5).

Za odnose medu njima klju¢na je poveznica SARADNJA koja

je neophodna u realizaciji modela, a nju treba inicirati, osmisljavati i

razvijati BIBLIOTEKAR odnosno biblioteka. Svaki od njih podijeljen
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je na dva dijela: stalne aktivnosti i povremene aktivnosti. Cilj modela
jeste razraditi osnovne postavke cjelovitog koncepta podsticanja
Citanja djece u institucionalnim i izvaninstitucionalnim uslovima.
Aktivnosti se ne mogu strogo razdvojiti na stalne i povremene, ali je to
ovdje uslovno uéinjeno. Vazno je da one budu unaprijed osmisljene i
planirane. Kreatori i realizatori modela mogu biti psiholozi, pedagozi,
odgajatelji, roditelji, ucitelji, bibliotekari i drugi zainteresirani. Naziv
modela u skladu je s imperativom savremenog drustva da se nastoji ne
samo ucestvovati nego Zeljeti viSe u nekoj aktivnosti, a usmjeravanje
aktivnosti prema odredenom cilju i rezultatima u skladu je i s dje¢jom
prirodom.

_ Model
Citamo svaki
dan. Jer
zelimo vige.

Skolska o
biblioteka / Narodna/djegja
Vrtic biblioteka

Slika 1. Prikaz faktora modela

119



Tablica 3. Narodna/djecja biblioteka

STALNE AKTIVNOSTI

POVREMENE AKTIVNOSTI

Izgradnja odgovarajucih zbirki za
djecu uz sudjelovanie djece pri izbo-
ru grade, osiguravanije i uredivanje
odgovarajuceg prostora i opreme
Planiranje i realizacija bibliote&kih
programa za svakodnevni

grupni i individualni rad s djecom i
roditeljima na podsticanju ¢itanja i
pismenosti

Struéna pomo¢ pri izboru grade

za djecu, roditelje, odgajatelje;
vodenje zabiljeSki o napredovanju

i teSko¢ama u €itanju, savjetodavni
rad

OsmiSljavanje i odrZzavanje mreznog
mjesta biblioteke sa sadrzajima za
djecu (sucelje prilagodeno djeci)
Saradnja sa Skolskim bibliotekarima
na pripremi i realizaciji $kolskog
kurikuluma vezanog uz Citanje i
pismenost

Saradnja sa vrti¢ima i odgajateljima
na pripremi i realizaciji vrtickih
kurikuluma vezanih uz itanje |
pismenost

Saradnja sa roditeljima i ¢lanovima
porodice u pripremi i realizaciji pro-
grama Citanja i razvijanja porodicne
pismenosti

Saradnja sa stru¢njacima raznih
profila na pripremi i realizaciji
programa predavanja i radionica za
djecu i roditelje

Saradnja sa ostalim kulturnim
ustanovama i lokalnom zajednicom
na realiziranju lokalnih programa
podsticanja pismenosti i ¢itanja

« Citalatke radionice i pri¢aonice koje podra-
zumijevaju struéni i osmiljen rad, primjerene
pedagoSke metode i evaluaciju

* Igraonice i igroteke za djecu, roditelje, odga-
jatelje

+ Obiljezavanje datuma znacajnih za djecu
priredbama u biblioteci

+ Osobe iz javnog Zivota Citaju djeci svoje
omiljene knjige i pri¢e

+ U saradnji s pozoristem i roditeljima dramatizi-
ranje jednostavnih tekstova

+ Video-projekcije filmova za djecu koji su ada-
ptacija djecjih knjiga ili dr. primjereni filmovi

* Predavanja za djecu starijeg uzrasta (7-10
god.) i roditelje na teme iz svakodnevnog
Zivota (polazak u kolu i problemi prilagodbe,
godiSnja doba, Zivotinje i sl.)

+ Satovi lektire za djecu starijeg uzrasta (7-10
god.)

+ Kvizovi znanja i druga takmi€enja povezana
sa ovladavanje vjestinom ¢itanja

+ Tematski susreti povodom izlaska iz Stampe
najnovije djecje knjige s omiljenim junacima

+ Promocija djecjih knjiga

+ Lutkarske predstave

+ Likovne radionice i izlozbe djecjih radova

+ Muzicke priredbe

+ Klubovi za rasprave i razgovore o knjigama
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Tablica 4. Skolska biblioteka / Vti¢

STALNE AKTIVNOSTI

POVREMENE AKTIVNOSTI

Izgradnja odgovarajuce zbirke

za djecu necitace i poCetnike u
¢itanju, osiguravanje i uredivanje
odgovarajuceg prostora i opreme
OsmiSljavanje, planiranje i real-
izacija Skolskog/vrtickog kurikuluma
vezanog uz podsticanje &itanja i
razvijanje pismenosti

Promocija programa ¢itanja

Struéna pomo¢ pri izboru grade

za djecu, roditelje, nastavnike;
vodenje zabiljeSki o napredovanju i
teSkoc¢ama u ¢itanju i planiranje daljih
aktivnosti

OsmiSljavanje i odrZzavanje mreznog
mjesta Skole/vrtia na kojemu je pov-
eznica na biblioteku sa sadrzajima za
djecu (sucelje prilagodeno djeci)
Saradnja sa djecjim bibliotekarima na
pripremi i realizaciji Skolskog/vrtickog
kurikuluma vezanog uz Citanje i
pismenost

Sustavan odgojni grupni i individualni
rad, vodenje zabiljeSki o napredo-
vanju u €itanju, praéenje i planiranje
daljih aktivnosti, evaluacija

Saradnja sa roditeljima i ¢lanovima
porodice u pripremi i realizaciji pro-
grama podsticanja Citanja i razvijanja
porodi¢ne pismenosti

Saradnja sa stru¢njacima raznih pro-
fila na pripremi i realizaciji programa,
predavanja i radionica za djecu
Saradnja sa ostalim kulturnim
ustanovama i lokalnom zajednicom
na realiziranju lokalnih programa
podsticanja pismenosti i ¢itanja

Citalagke radionice i prigaonice koje podra-
zumijevaju struéni i osmiljen rad, primjerene
pedagoske metode i evaluaciju
ObiljeZavanje datuma znacajnih za djecu
povezanih s knjigama i &itanjem

Osobe iz javnog Zivota Citaju djeci svoje
omiljene knjige i pri¢e

Video-projekcije filmova za djecu koji su
adaptacija djegjih knjiga i pri¢a ili drugih
primjerenih filmova

Razgovori o knjigama i dramatizacija teksto-
va u okviru klubova ¢italaca

Satovi lektire za djecu starijeg uzrasta
Predavanja za djecu na teme iz svakod-
nevnog Zivota (polazak u Skolu i problemi
prilagodbe, godidnja doba, Zivotinje i sl.)
Kvizovi znanja i druga natjecanja povezana
sa ovladavanjem vjestinom Eitanja
Promocija djecjih knjiga

Svecane dodjele knjiga najboljim Citaocima
Posjeta djecijih pisaca i drugih zanimljivih
li€nosti i razgovor s djecom

Likovne radionice i izlozbe djecjih radova
Takmicenja u igranju raznih drustvenih igara
Izbor najdraze i najcitanije knjige iz biblioteke
Radionice za roditelje o pomoci djeci u pod-
sticanju Citanja i uCenju

Posjete djecjoj biblioteci

Igraonice i igroteke za djecu
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Tablica 5. Porodica

STALNE AKTIVNOSTI

POVREMENE AKTIVNOSTI

Izgradnja odgovarajuée kuéne zbirke za djecu
i uredivanje odgovarajuceg prostora za ¢itanje
U¢lanjenje u biblioteku i Eesto posjedivanije i
posudba grade za odrasle i djecu, saradnja s
bibliotekom

Svakodnevno dijalo$ko Citanje djetetu i
pri¢anje pri¢a u odgovarajuéem terminu (prije
spavanja ili neko drugo vrijeme za odmor i
druZenje)

Razvoj porodi¢ne pismenosti - roditelji i ostali
¢lanovi porodice svakodnevno i sami Citaju
dnevnu Stampu, knjige ili internetske izvore,
biljeze obavijesti i komentiraju

Izgradnja odgovarajuce referentne kuéne
zbirke s rje€nicima, enciklopedijama, priruéni-
cima, atlasima itd.

Pracenje razvoja djeteta u ¢itanju, uoavanje
nedostataka i poteSkoca i njihovo otklanjanje
uz pomoc bibliotekara i drugih struénjaka
Ukljucivanje djeteta u porodiéne aktivnosti
¢itanja, razumijevanja obavijesti i prenoSenja
poruka

Podsticanje djeteta na obogacivanje vlastitog
iskustva, otkrivanje novih stvari i rieSavanje
problema kroz sudjelovanje u igri

Saradnja sa Skolskim bibliotekarima/odga-
jateljima na pripremi i realizaciji $kolskog/
vrtickog kurikuluma vezanog uz Citanje i
pismenost

Saradnja sa djecjim bibliotekarima na pripremi
i realizaciji Skolskog kurikuluma vezanog uz
Citanje i pismenost

Saradnja sa ostalim kulturnim ustanovama i
lokalnom zajednicom na realiziranju lokalnih
programa podsticanja pismenosti i &itanja
Saradnja sa drugim porodicama i roditeljima

ZajedniCke posjete narodnoj i
Skolskoj biblioteci radi posudbe,
druZenja i prisustva priredbama
Uc&eScCe u aktivnostima narodne i
Skolske biblioteke koje su vezane
uz Citanje

Zajednicke posjete knjizarama i
sajmovima knjiga i kupovanje knjiga
po izboru djeteta

ZajedniCke posjete igraonicama i
priaonicama i druZenje s drugom
djecom i porodicama

ZajedniCke posjete predavanjima i
edukacijama o porodi¢noj pis-
menosti

Zajedni¢ko sudjelovanje u lokalnim
programima podsticanja Citanja i
pismenosti

Sudjelovanje u radionicama za ro-
ditelje 0 pomoci djeci u podsticanju
Citanja i u¢enju
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Realizacija samog programa podsticanja ¢itanja treba da se odvija
kroskurikularno, u okviru vise razli¢itih tematskih cjelina, predmeta
i ustanova, sudjelovanjem vise faktora, pa je tesko uskladiti zadace i
sadrzaje te izgraditi jedan uravnotezen program, ali bi zajednicka jezgra
svih dijelova programa (biblioteka, §kola, vrtica) podsticanja ¢itanja
okvirno trebala biti koncipirana tako da sadrzi sljedeca poglavlja:

PROGRAM PODSTICANJA CITANJA ZA DJECU
NECITACE I POCETNIKE

UVOD (OSNOVNE POSTAVKE)

CILJEVI

ZADACI (ODGOJNI, OBRAZOVNI, FUNKCIONALNTI)

PROGRAMSKI SADRZAJI

METODE I OBLICI RADA

KOMPETENCIJE

CILJANA SKUPINA

UPUTE ZA REALIZACIJU I PREPORUCENA

LITERATURA

9. MATERIJALNI USLOVI (PROSTOR, OPREMA,
ZBIRKE, FINANSIRANJE))

10. OPERATIVNI PLANOVI I PROGRAMI

11. TESTOVI (INTELIGENCIJE, SPREMNOSTI ZA
CITANJE, TESTOVI PROVJERE USPJESNOSTI U
CITANJU)

12. OBRASCI ZA VODENJE DOKUMENTACIJE

XN N
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Realizacija Modela ,Citamo svaki dan. Jer zelimo vise.“ treba imati
sljedecu strukturu, odnosno, korake koji se ciklitno ponavljaju (slika
2):

Istrazivanje potreba i interesa
Programiranje sadrzaja
Planiranje aktivnosti
Organizacija i realizacija
Informiranje

Pracenje rezultata
Vrednovanje rezultata

X© NV R L

Primjena novih spoznaja i iskustava

ISTRAZIVA-
NIE POTREBA
I INTERESA
PRIMJENA
NOVIH
SPOZNAIA |
ISKUSTAVA

PROGRAMI-
RANJE
SADRZAIA

MODEL
VREDNOVA- CITAMO

NJE — e PAILEAE

AKTIVNOSTI

REZULTATA JER iE'LIMD

ORGANIZA-
CUAI
REALIZACLA

PRACENIJE
REZULTATA

INFORMI-
RANIE

Slika 2. Prikaz koraka u realizaciji modela
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Programski sadrzaji za $kolske i narodne biblioteke, te vrtice i

porodicu obuhvataju odgovarajuée tematske cjeline koje bi trebali

izradivati timovi stru¢njaka, a realiziraju se prema ponudenim

dijelovima. Neki od sadrzaja mogu biti sljededi:

vijezbe promatranja i zapazanja bitnih pojedinosti u okruzenju
razvijanje govornih i auditivnih sposobnosti

aktivnosti i igre za razvijanje predcitackih vjestina

aktivnosti i igre za razvijanje Citackih vjestina

identifikacija objekata i njihovo razvrstavanje u kategorije
zapazanje uzro¢no-posljedi¢nih veza medu stvarima i pojavama
razvijanje motivacije za ucenje i itanje

proucavanje razli¢itih izvora znanja i informacija

sluzenje razli¢itim medijima

posjete i upoznavanje uloge i funkcije kulturnih ustanova
pricanje i prepric¢avanje dogadaja i doZivljaja iz li¢nog Zivota i na
osnovu predloska

zapazanje osnovnih emocionalnih stanja kod druge djece i
osoba

uocavanje vaznijih cjelina u slikovnici, pri¢i i govoru
razumijevanje i uocavanje smisla slusanog i procitanog
navikavanje djece da se svakodnevno sluze slikovnicama i
knjigama, da ih pronalaze, ¢uvaju i pospremaju

zapazanje i komentiranje situacija i postupaka

izrazavanje emocija i zapazanja

Model je moguce jos razraditi i konkretizirati u skladu sa spoznajama

navedenim u teorijskom dijelu rada, te drugim znanstvenim i stru¢nim

spoznajama i empirijskim rezultatima. On nije nepromjenjiv, nego je

otvoren za mijenjanje,dopunjavanje i kombiniranje s drugim modelima,

kao i za primjenu u realnim okolnostima u cjelosti ili pojedinih

dijelova, prema potrebi i moguénostima. Ponudeni moze posluziti
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kao inspiracija i podsticaj bibliotekarima, odgajateljima i roditeljima
da i sami istrazuju, formuliraju, izgrade i primjenjuju vlastiti model u
skladu sa svojim potrebama.

ZAKLJUCAK

Posljednjih godina isti¢e se potreba ispunjavanja prava djeteta
na stjecanje vjestina i navika potrebnih za informacijsku pismenost,
cjeloZivotno ucenje, kulturu, zabavu i li¢ni razvoj. Glavna odgovornost
za pocetni razvoj vjeStine Citanja i stava prema Citanju prelazi sa
ucitelja, za kojega se ranije smatralo da je najodgovorniji za poduku
iz Citanja, na porodicu i odgojne institucije, a mijenjaju se i bibliotecke
usluge u kojima se ukida donja dobna granica korisnika i osmisljavaju
posebni programi koji ukljuc¢uju porodice i bebe. Iako je jos daleko do
formalne nastave ucenja Citanja i pisanja, s podsticanjem i podukom
treba poceti od najranije dobi. Dijete ne ué¢i novu radnju odjednom
nego postepeno, a ucenje brze napreduje $to je vece zadovoljstvo $to ga
dijete postize nau¢enom radnjom. Na stjecanje vjestina i navika mnogo
utjeCe i stimuliranje, a poznato je da su pohvala, priznanje i nagrada
najbolji podsticaj na vjezbu kod djece. Podsticanje ¢itanja vezano je
uz savladivanje prepreka i dugotrajno navikavanje na ulaganje napora,
odnosno uz jacanje volje i samopouzdanja. Medutim, uspjeh u ucenju
ne ovisi od bilo kakvog podsticaja, nego od podsticaja koji odgovara
dobi i psiholoskoj strukturi licnosti djeteta. Stoga podsticanje ne smije
biti kampanjski posao, nego studiozan i sistemati¢an rad.

Motivacija je condicio sine qua non svakog ucenja, pa tako i Citanja.
Psiholozi isti¢u da dijete mora biti motivirano da bi ucilo, da se u u¢enju
bolje napreduje ako je subjekt motiviran, te da je problem motivacije
centralni. Kada se ima u vidu da su ciljevi podsticanja ¢itanja da ¢itacka
vjestina postane navika ¢itanja, odnosno da se razvije unutarnja potreba
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iinteres za Citanje, da se razvijaju efikasne strategije Citanja s ciljem sve
boljeg razumijevanja, kritickog prosudivanja i estetskog uzivanja, onda
se namece kao nuzno stru¢no pedagosko vodenje. Psiholozi motivacije
preporucuju da kada se njeguju interesi treba djelovati tako da se
ugodna emocionalna iskustva vezuju uz nastavne sadrzaje, metodske
postupke i slobodne aktivnosti. Interesi se trebaju poceti njegovati
od najranije dobi, a intelektualni interesi mogu se razvijati samo
postepenim i upornim radom odgajatelja, ucitelja i roditelja. Buduéi
da je citanje proizvod tri faktora: razlicitih djetetovih sposobnosti i
specificnih vjestina, zanimljivosti i atraktivnosti materijala za Citanje,
te metoda podsticanja i poducavanja, moze se pretpostaviti da se medu
njima kriju i razlozi zaostajanja u ¢itanju i odbojnosti prema ¢itanju.
Medutim, sigurno je da nacini podsticanja i metode poducavanja, te
drugi stimulansi iz okoline igraju veliku ulogu u stavu prema citanju
i uspjehu u ditanju jer dijete pocinje graditi svoj stav prema ¢itanju
prije nego $to po¢ne samostalno Citati, a njegov afinitet ovisi najéesce o
stavu roditelja i podsticajima iz okoline.

Malo dijete ne moze stvarati slike i predodzbe u svijesti jer se
sposobnost zamisljanja situacija razvija kod veéine djece tek izmedu
osme i devete godine Zivota, pa mu je potrebno da se pomaze svim
raspolozivim sredstvima da bi shvatilo smisao teksta. Stoga je od velikog
znacaja izgled i sadrzaj prvih tekstova za Citanje koje bi trebalo pazljivo
birati prema strogim estetskim i sadrzajnim kriterijima. Radi izgradnje
bogatog predodzbenog Zivota potrebno je osigurati djetetu §to vise
neposrednog iskustva sa stvarima i bi¢ima, upozoravajudi ga na njihova
svojstva, jer ¢e se bez takvog osjetilnog iskustva dijete oslanjati samo
na vizualnu pojavnost i njegov ée dozivljaj biti siromasan. Za dijete
je igra osnovni i najbitniji oblik njegova Zivota i aktivnosti uz pomo¢
koje ono komunicira s okolinom i prilagodava je svojim potrebama.
Igra koja ima svrhu ucenja Citanja i razvijanja navike ¢itanja treba biti
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stru¢no planirana, vodena i usmjeravana ka odredenom cilju, ali tako
da ne izgubi svojstva spontanosti i zabave. Ona mora biti prilagodena
djetetovim aktuelnim potrebama i interesima, njegovoj Zivotnoj dobi i
razvojnom stupnju, uskladena s moguénostima, ciljevima i potrebama
kulturne sredine u kojoj se odvija. Bit poducavanja i uéenja kroz igru
je povezivanje znanja sa Zivotom, §to je jedan od najvaznijih zahtjeva
u razvijanju i vodenju interesa za ucenjem. Podsticanje djeteta na
Citanje vezano je uz razvoj njegovih spoznajnih sposobnosti odnosno
podsticanje na promatranje, slusanje, doZivljavanje predmeta i pojava u
prirodi, umjetnosti i Zivotu, opazanje, razmisljanje, mastanje, sanjarenje,
kriti¢ko prosudivanje i raspravljanje o dozivljenom.

Temeljne Zivotne navike dijete stje¢e od svoje najranije dobi u
krugu porodice. Neki savremeni psiholozi tvrde da ono najvaznije
djeca dobivaju od svojih roditelja tokom prve tri do Cetiri godine
zivota. Naravno, sredina u kojoj se dijete razvija i raste podrazumijeva
i ostala mjesta gdje ono boravi, uklju¢ujuéi i druge osobe koje dolaze
u kontakt s njime. To su: predskolske ustanove (vrti¢i, domovi za
nezbrinutu djecu, i dr.), Sira porodica, rodaci i prijatelji, skola, ali i
biblioteke. Roditelji, odgajatelji i ostali odgovorni su za stvaranje
kvalitetne i podsticajne okoline za razvoj vjestine ¢itanja u djeteta, o
¢emu ovisi njegova uspjesnost u pocetnom citanju, njegova vjestina
Citanja u odrasloj dobi, te kona¢no i to koliko ¢e mu ¢itanje tokom
cijeloga zivota biti izvor znanja i uzitka. Znacajno je da oni sami
djetetu daju primjer koriStenja i odasiljanja pisanih obavijesti, uzivanja
u priama i zanimljivostima o kojima Citaju, organizirajuéi itacko
ozradje i svakodnevno ¢itajudi djetetu i s djetetom. Posljednjih godina
promijenjena je uloga predskolskih ustanova i dje¢jih vrti¢a u odgoju
djeteta, te oni dobivaju drugu dimenziju od ranije uglavnom zastitno-
socijalne funkcije. Fokus se prenosi sa programskih sadrzaja koje treba
realizirati radi pripreme za $kolu na dijete, njegove specifi¢ne potrebe,
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individualne interese i aktuelne Zelje, a planiranje aktivnosti ima samo
orijentacijski karakter. Tradicionalna uloga odgajatelja mijenja se u
smislu da on postaje voditelj i pomagac¢ u igri, u€enju i razvoju djeteta,
uz pomo¢ programskih sadrzaja koji su samo sredstvo za postizanje
odredenih ciljeva, a glavni oblik i metoda aktivnosti je igra, kojom se
najpotpunije realiziraju odgojni sadrzaji.

Izravan rad s djecom i roditeljima, njihovo informiranje i educiranje u
pogleduvaznosti ¢itanja u porodici, savjetodavna uloga, pomo¢ipodrska
roditeljima i odgajateljima, trebali bi biti imperativ u radu savremenih
dje¢jih bibliotekara. Zadnjih desetlje¢a dodatno je promijenjena uloga
narodnih biblioteka prepoznavanjem mladih i djece kao posebnih
korisni¢kih skupina i objavljivanjem smjernica za bibliotecke usluge
za ove skupine. Dje¢je biblioteke namijenjene su ne samo djeci
predskolske i Skolske dobi i njihovim roditeljima, odgajateljima i
uciteljima, nego i bebama i maloj djeci, kao i njihovim roditeljima i
drugim ¢lanovima porodice. U dje¢jem bibliotekarstvu u skladu s tim
dogodile su se brojne promjene koje se ogledaju u drukéijem pristupu
korisnicima, promjenama u gradi i opremi, programima i aktivnostima
za djecu, te kompetencijama koje bibliotekari koji rade s djecom trebaju
posjedovati. Skolska biblioteka u savremenoj $koli vazno je mjesto na
kojem se podstice Citanje i stvara trajna navika i potreba za ¢itanjem.
Prema IFLA/UNESCO ,Smjernicama za Skolske biblioteke* iz
2005. godine, medu duznostima $kolskog bibliotekara su promocija
programa Citanja i podsticanje ¢itanja kao kulturna funkcija skolske
biblioteke, a bibliotekar treba biti partner u ucenju i djelovati tako da
savjetuje, a ne da poducava u tradicionalnom smislu. U ,Manifestu za
skolske biblioteke®, koji je objavljen 2000. godine, medu temeljnim
se zada¢ama Skolske biblioteke navodi podsticanje trajnih ¢italackih
navika i uZivanja u ¢itanju i ucenju. Naglasava se vaznost medusobne
saradnje u pruzanju usluga i koriStenju resursa izmedu skolske i djecje
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biblioteke. ,Smjernice za bibliotecke usluge za djecu isti¢u da su skole
vazni partneri, da skolska biblioteka podupire obrazovni proces, a da je

djec¢ja usmjerena na samoobrazovanje i ¢itanje iz razonode.

Podsticanje Citanja i razvoj ,,potpune pismenosti* trebalo biti vazan
dio kurikuluma namijenjenih svim dobnim skupinama i svim razinama
odgojno-obrazovnog procesa, od vrti¢kih do visokoskolskih, a u tom
poslu znacajna je uloga biblioteka i bibliotekara, kao i medusobna
saradnja svih faktora koji ucestvuju u tom procesu. Posljednjih
desetljeca razvijaju se slobodniji oblici i metode rada s djecom, koji su
orijentirani na aktivniju ulogu djeteta i izrazavanje njegovih interesa i
sklonosti, te se u skladu s tim preporucuju interaktivne, participativne
1 saradni¢ke metode, te radionicki tip rada. Rezultat toga je vece
bogatstvo i raznovrsnost programa za djecu. Bibliotekar ima ne samo
posrednicko-saradni¢ku, nego i dugorocno vaznu ulogu u pomaganju
korisnicima da postanu samostalni u ¢itanju i stjecanju znanja, posebno
kada su u pitanju mladi korisnici. Da bi prenosili znanje, poducavali
1 instruirali druge, bibliotekari moraju biti educirani o savremenim
metodama poducavanja i odgoja u okviru programa biblioteckih studija
ili putem seminara 1 treninga. Medutim, i1 pored svega, istina je da
nikakvo stru¢no znanje i sposobnosti ne mogu nadomjestiti nedostatak
ljubavi prema biblioteCkom poslu, ustrajnosti u poslu odgajatelja i
nedostatak emocionalne topline prema djeci tamo gdje toga nema, jer
ucinkovito djelovanje rezultat je tog ,,Carobnoga‘ spoja.

U okviru istrazivanja zastupljenosti programa podsticanja Citanja
namijenjenih djeci u dobi od 3 do 10 godina u narodnim i skolskim
bibliotekama Zenicko-dobojskog kantona primijenili smo kombinaciju
metode studije slucaja, analize sadrzaja i SWOT analize. Napravili
smo presjek stanja kroz ,pisane“ dokumente, odnosno ono $§to je
deklarativno utvrdeno i normirano, te primjere iz prakse, odnosno ono
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§to se doista provodi u praksi.

Ciljevi naSega istrazivanja bili su da se utvrdi da li i kojim
programima i oblicima rada narodne biblioteke realiziraju podsticanje
Citanja djece u dobi od 3 do 10 godina, da se utvrdi da li i na koji
nacin osnovnoskolske biblioteke realiziraju programe podsticanja
Citanja namijenjene uenicima nizih razreda, te da se utvrdi stanje i
markiraju mogude uzroci nezastupljenosti ovih programa pa na osnovi
dobivenih rezultata da se predloze mjere za rjesavanje nekih problema
u konkretnim primjerima i opéenito pobolj$anje stanja.

Zadaci istrazivanja bili su da se ustanovi da li i na koji nacin
biblioteke ispunjavaju svoje zadace u podsticanju ¢itanja kod djece
i koji su najveéi problemi u radu biblioteka povezani s time, te da
se ustanovi da li su zastupljeni, u kojem obliku i kakvi su programi
podsticanja ¢itanja za djecu od 3 do 10 godina, odnosno nizih razreda, u
osnovnoskolskim i dje¢jim bibliotekama Zenicko-dobojskog kantona,
pa ako su zastupljeni, koji su najveéi problemi i nedostaci u njihovoj
realizaciji, a ako ne da se ustanove mogudi uzroci tome.

U istrazivanju smo krenuli od glavne hipoteze:

e u narodnim bibliotekama i bibliotekama osnovnih $kola u
Zenicko-dobojskom kantonu ne realiziraju se posebni programi
za podsticanje ¢itanja namijenjene djeci u dobi od 3 do 10 godina,
odnosno za necitace i pocetnike.

Sljedece hipoteze su s glavnom uzro¢no-posljedi¢no povezane:

e Nije odgovarajuéi tretman ove vazne zadale biblioteka, ali ni
samih biblioteka i bibliotecke djelatnosti, u vaze¢im zakonima,
standardima, nastavnim planovima i programima te stru¢nim

¢asopisima.
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e Biblioteke ispunjavaju uglavnom svoje tradicionalne zadace u
radu s djecom starijeg uzrasta koja su ovladala vjestinom Citanja,
a rad na ranom razvoju vjestine i sklonosti ¢itanju djece nije
prepoznat kao jedan od glavnih zadaca savremene biblioteke.

e Osiguravanju prava djeci na stjecanje vjeStina i navika
Citanja kao korisnicima usluga u narodnim bibliotekama i
bibliotekama osnovnih skola Zenicko-dobojskog kantona nije
posvecena odgovaraju¢a paznja koja im se pridaje u novijoj
znanstveno-stru¢noj literaturi u skladu s potrebama savremenog
informacijskog drustva.

Kroz nase studije slucaja prikazali smo:

e jedan tipican slucaj koji je reprezentativan za sve ostale skolske
biblioteke kakav je biblioteka Osnovne $kole ,Mak Dizdar u
Zenici, i

¢ jedan zanimljiv slucaj, koji na prvi pogled predstavlja odstupanje
od uobicajenog, kakav je Javna ustanova Opca biblioteka u Zenici,
ali koji ipak ostaje u okvirima tipi¢nog za narodne biblioteke.

U Studiji sluc¢aja I. dati su najvazniji podaci o JU ,,Op¢a biblioteka®
Zenica, njenoj organizaciji, zbirkama, korisnicima i uslugama, te
naznaceni neki od vec¢ih problema u njenom radu i nedostaci povezani
s podsticanjem ¢itanja kod djece u dobi od 3 do 10 godina. Opisane su
znacajnije aktivnosti i usluge za djecu, nacini njihova izvodenja, te grada
i prostori u kojima se realiziraju. Analiziran je sadrzaj vaze¢ih zakona i
standarda vezanih uz narodne biblioteke radi stvaranja potpunije slike
o stupnju razvoja narodnoga bibliotekarstva u Zenic¢ko-dobojskom
kantonu, te radi boljeg razumijevanja polozaja i zadaca promatrane
narodne biblioteke, iz kojih proizlaze njene obaveze i realne moguénosti
da ispunjava odgojno-obrazovne zadace kao §to je podsticanje ¢itanja.
U drzavnom i kantonalnom zakonu o biblioteckoj djelatnosti, kao i
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u standardu za narodne biblioteke, nije detaljnije opisana djelatnost i
zadaca biblioteka i bibliotekara u tome, niti uopée njena neposredna
odgojno-obrazovna uloga. Analiziran je sadrzaj asopisa ,Bosniaca®,
izdanja u posljednjih pet godina, i ustanovljeno da u njemu nisu
tretirane ove teme. Radi analize djelovanja ,,Op¢e bibilioteke“ u Zenici
i projekcije njenog buduéeg razvoja u skladu sa slozenijom ulogom
biblioteke u savremenom drustvu, te u vezi s naSom temom, izradena je
SWOT analiza biblioteke, naznaceni glavni problemi i nedostaci, te na
osnovi dobivenih rezultata predlozena moguca rjeSenja za poboljsanje
opéeg polozaja biblioteke i njen djelotvorniji rad.

Osim uobicajenih aktivnosti koje obuhvataju posudbu lektire,
pruzanja pomodi pri izboru naslova za ,slobodno ¢itanje“ i pomo¢i
pri sluZenju referentnom zbirkom, biblioteka Osnovne skole “Mak
Dizdar” u Zenici ne realizira program podsticanja itanja za djecu
nizih razreda. To je jedan od zakljucaka koji proizlazi iz Studije
slucaja II. Kako je utvrdeno nakon analize sadrzaja, jedan od razloga
za to je $to u Pedagoskom i Standardu za skolske biblioteke nije
posveéena potrebna paznja detaljnijem opisu djelatnosti i zadaca
skolske biblioteke i bibliotekara, niti opisu njene neposredne odgojno-
obrazovne djelatnosti, kako bi bibliotekari ta¢no znali §to se pod tim
podrazumijeva i §ta se od njih o¢ekuje. Ostali mogudi uzroci dobiveni
su analizom sadrzaja Godisnjeg plana i programa rada skole, te sadrzaja
nastavnih planova i programa, kao i kantonalnog Zakona o osnovnoj
skoli i Pedagoskih standarda za osnovnu $kolu. Analiziran je sadrzaj za
period od posljednjih pet godina ¢asopisa za nastavnu teoriju i praksu
»2Didakticki putokazi®, te utvrdena nedovoljna zastupljenost ove teme.
Bilo je potrebno provesti analizu tih dokumenata radi stvaranja uvida
u stanje i potpunijeg razumijevanja polozaja Skolskih biblioteka u
osnovnim $kolama Zenicko-dobojskog kantona iz kojega proizlaze
njihove obaveze i realne moguénosti za provedbu odgojno-obrazovnih
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zadaca, medu kojima je podsticanja ¢itanja. Nakon toga izradena je
SWOT analiza biblioteke i na osnovi dobivenih rezultata predlozena
su rjeSenja za njen djelotvorniji rad.

Primijenjenom metodologijom uspjeli smo istraziti postavljeni
problem, te ispuniti ciljeve i zadace istrazivanja. Napravljen je presjek
kroz relevantne dokumente i primjere iz prakse za prikaz stanja
u narodnim i $kolskim bibliotekama, te utvrden njihov tretman
kao i njihove uloge u podsticanju Citanja djece. Dokazana je glavna
hipoteza da u narodnim i skolskim bibliotekama Zenicko-dobojskog
kantona nisu zastupljeni odgovarajuéi programi podsticanja Citanja za
djecu u odredenoj dobi, odnosno da nema kontinuiranog, planskog i
organiziranog podsticanja ¢itanja i razvijanja Citackih vijestina, navika
i potreba djece u predskolskoj i ranoj skolskoj dobi prema posebnom
programu. I ostale hipoteze postavljene na pocetku istrazivanja
dokazane su kroz izvjestaj o studiji slucaja. Naime, utvrdeno je da je
uzrok nezastupljenosti programa podsticanja ¢itanjau neodgovarajuéem
tretmanu ove zadace narodnih i Skolskih biblioteka, ali i njih samih u
vazeéim zakonsko-pravnim propisima i stru¢nim ¢asopisima. Narodne
i skolske biblioteke ispunjavaju tradicionalne zadace u radu s djecom
starijeg uzrasta, a sustavni rad na razvoju vjestine i sklonosti ¢itanju
nije prepoznat kao jedna od njihovih glavnih savremenih zadaca.
Takode, osiguravanju prava djeci na stjecanje vjestina i navika Citanja
kao korisnicima usluga u narodnim i bibliotekama osnovnih skola
Zenicko-dobojskog kantona nije posvecena odgovarajuéa paznja
koja im se pridaje u novijoj znanstveno-stru¢noj literaturi u skladu s
potrebama savremenog informacijskog drustva.

Rezultati istrazivanja, te spoznaje i zakljucci izneseni u teorijskom
dijelu rada, posluzili su za izgradnju modela rada na podsticanju
djece na ¢itanje u kojem su opisani nacini rada za sve faktore koji
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sudjeluju u tom procesu. Cilj modela bio je razraditi osnovne postavke
cjelovitog koncepta u institucionalnim i vaninstitucionalnim uslovima.
Model ,Citamo svaki dan. Jer zelimo vise.” zasniva se na potrebi
ispunjavanja savremenih prava i potreba djeteta na stjecanje vjestina
i navika potrebnih za informacijsku pismenost, cjeloZivotno ucenje,
kulturu, zabavu i li¢ni razvoj. Usmjeren je na dijete i razvijanje njegove
individualnosti, kreativnosti i autonomije. On podrazumijeva pravilno
stimuliranje i podsticanje djeteta i njegovog razvoja od najranije dobi
u svakom pogledu, pa tako i u ¢itanju. Da bi se kreirali odgovarajuéi
programi podsticanja ¢itanja i djelotvorno stimuliralo ¢itanje nuzno je
precizno definirati pojmove i aktivnosti, te imati u vidu ciljanu skupinu,
njene osobine i motive koji je pokrecu. Najefikasnije je kada su takvi
programi integralni dio obaveznog odgojno-obrazovnog procesa,
odnosno vrtickog i skolskog kurikuluma. Najbolji rezultati postizu
se zajednickim radom i medusobnom saradnjom razli¢itih ustanova
te uz struénu pomoé¢ na svim razinama odgoja i obrazovanja kroz
sve predmete i razli¢ite tematske oblasti koje se izucavaju. Kreiranje
i realizacija programa podsticanja djece na Citanje podrazumijeva
interdisciplinarni pristup i kroskurikularnu realizaciju saradnjom vise
taktora.

Model sadrzi:

e preduslove koje je potrebno ispuniti da bi bibliotekari i ostali
stru¢njaci mogli kvalitetno i profesionalno obavljati svoje zadace
povezane s podsticanjem Citanja

e korake koje je potrebno poduzeti radi poboljsanja rada narodnih
i skolskih biblioteka u Zenicko-dobojskom kantonu

o prikaz strukture modela s najvaznijim faktorima koji uéestvuju
u procesu

e tablice preporucenih stalnih i povremenih aktivnosti za narodne/
djecje biblioteke, skolske biblioteke/vrtic¢a i porodice
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e strukturu zajednickog jezgra, odnosno pisanog programa rada na
podsticanju ¢itanja s poglavljima koja trebaju biti zastupljena
e programske sadrzaje koji trebaju biti zastupljeni.

Iz teorijskog dijela rada mogucde je izdvojiti odgovarajuce i pozeljne
metode i oblike rada, zadatke i ciljeve rada na podsticanju citanja
kod djece, te kompetencije kreatora i realizatora programa, obiljezja
ciljane skupine, preporucenu literaturu i potrebne materijalne uslove za
izvodenje programa. Na taj nacin pruzene su najznacajnije informacije i
prijedlozi o podsticanju djece na ¢itanje na osnovu relevatnih teorijskih
spoznaja i rezultata istraZivanja, te navedena recentna literatura koja je
najvaznija za produbljivanje i proSirivanje teme.
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PRILOZI

Obrasci za studiju slucaja

PRILOG 1.

Obrazac za studiju slucaja

STUDIJA SLUCAJA - ZASTUPLJENOST BIBLIOTECKIH
PROGRAMA PODSTICANJA CITANJA NAMIJENJENIH

DJECI OD 3 DO 10 GODINA

Opéi podaci o biblioteci (osoblje, prostor, oprema, organizacija,
korisnici, zbirke, finansiranje) — koji su glavni problemi, a $ta je
dobro u radu biblioteke?

Da i se realiziraju i koje su aktivnosti za djecu svih dobi
(projekti, programi i usluge)? Ako je odgovor negativan §ta je
tome uzrok?

Ako je odgovor potvrdan, koji su nedostaci i problemi u realizaciji
tih aktivnosti?

Da 1i se izvode povremeni ili stalni posebni programi (i drugi
oblici rada) podsticanja ¢itanja namijenjeni djeci i kakvi su (koji
je pristup primijenjen, da li su konsultirani stru¢njaci — pedagozi
i psiholozi)? Ako je odgovor negativan §ta je tome uzrok?

Ako je odgovor potvrdan, na ¢iju je inicijativu doslo do tih
aktivnosti, ko ih izvodi, ko financira i koje su im prednosti i
nedostaci?

Da li se izvode takvi programi posebno za djecu u dobi od 3 do
10 godina i $ta oni sadrze? Ako je odgovor negativan $ta je tome
uzrok?

Ako je odgovor potvrdan, kakav je odziv djece i roditelja za te
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

aktivnosti i da li je biblioteka prepoznata kao pomo¢ u odgoju i
obrazovanju djece?

Da li su bibliotekari na odgovaraju¢i nacin educirani za rad s
djecom? Ako je odgovor negativan §ta je tome uzrok?

Da li su te aktivnosti planirane, vode li se biljeske, dnevnici i
izvjestaji o realizaciji programa? Ako je odgovor negativan sta je
tome uzrok?

Da i se evaluiraju te aktivnosti, na koji nacin i koliko ¢esto? Ako
je odgovor negativan $ta je tome uzrok?

Koje suzakonsko-pravne obaveze bibliotekara u radu s najmladim
korisnicima i da li se i u kojoj mjeri realiziraju? Ako je odgovor
negativan, §ta je tome uzrok?

Da 1i se stru¢ni ¢asopisi bave temom podsticanja ¢itanja djece i
koliko? Ako je odgovor negativan, $ta je tome uzrok?

Da li se ispituju zadovoljstvo, interesi i potrebe djece, te da li se
ona i na koji nadin pohvaljuju za svoj uspjeh? Ako je odgovor
negativan, §ta je tomue uzrok?

Ako je odgovor potvrdan, na koji nadin se ispituje zadovoljstvo,
interesi i potrebe, te kakvi su rezultati ispitivanja?

Da li je biblioteka na pozitivan nadin prepoznata u zajednici, te
kolika je njena prisutnost u medijima? Ako je odgovor negativan,
$ta je tome uzrok?

Dalije s ovim programima biblioteka pridobila veéi broj korisnika
i priskrbila veca sredstva za svoj rad? Ako je odgovor negativan,
§ta je tome uzrok?

NAPOMENE.:
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PRILOG 2.

STUDIJA SLUCAJA - USLUGE ZA MLADEZ U NARODNO]

>

10.
11.
12.
13.

14.
15.

KNJIZNICI

Zasto se krenulo u kreiranje posebnih usluga za mladez?

Radi li se o posebnom odjelu (Sto ga ¢ini odjelom), posebno
izdvojenom prostoru koji ne funkcionira kao odjel, o programu
koji je dio aktivnosti odjela za djecu ili odjela za odrasle ili o
posebnoj knjiznici za mladez?

Kada se zapocelo s programima? Na iju inicijativu?

Kojoj dobi je odjel/program namijenjen?

Kakva je dnevna organizacija rada? Dolaze 1i mladi pojedinacno
ili grupno na poziv ili oboje?

Kakav je bio odaziv mladih u pocetku? Ima li razlika u odnosu na
sadasnje stanje?

Kako su knjiznicari djecjeg odjela i odjela za odrasle koji nisu
ukljueni u izravan rad na novim uslugama prihvatili ove
usluge?

Jesu 1i se nove usluge odrazile na cjelokupan rad knjiznice? Na
koji na¢in? (primjerice veéi interes za knjiznicu u cjelini, bolja
vidljivost knjiznice u zajednici i sl.)

Usluge za mladez — radi li se o kontinuiranim ili povremenim
programima/aktivnostima ili oboje?

Koje se povremene odnosno kontinuirane aktivnosti provode?
Za $to mladi pokazuju najveéi interes?

Sto se i zasto pokazalo najuspjesnijim u radu s mladima?

Sto su problemi? (organizacijski, komunikacijski s korisnicima,
glede opreme, prostora i dr.)

S kojim ustanovama/organizacijama izvan knjiznice se suraduje?
Tko se izvan knjiznice pokazao najboljim suradnikom i podrskom
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16.
17.

18.

19.

ovim novim uslugama?

Na koji nacin se evaluira rad, koliko ¢esto?

Imaju 1i knjiznicari i koju vrstu dodatnog obrazovanja za rad s
mladima?

Sto je glavna specifiénost odjela/programa/knjiznice za mladez u
odnosu na neka sli¢na iskustva u drugim narodnim knjiznicama
u Hrvatskoj?

NAPOMENE:
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